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კვლევა მომზადებულია BTUAI-ს მიერ, უნივერსიტეტის მეცნიერების და მკვლევარების  



 

 

კვლევა მომზადებულია BTUAI-ს მიერ, უნივერსიტეტის მეცნიერების და მკვლევარების 
თანამონაწილეობით. კვლევაში გამოყენებულია MIT-ს მიერ შექმნილი, გენერაციული 
AI-ს ახალი და უპრეცენდენტო ინსტრუმენტი ORBIT. 
 

წინასიტყვაობა 

მოცემული ანგარიში წარმოადგენს საქართველოში B2B SaaS ეკოსისტემის 
ბაზრის ანალიზს სტარტაპის პერსპექტივიდან, MIT Orbit-ის დისციპლინური 
მეწარმეობის ჩარჩოს გამოყენებით. ანალიზმა მოიცვა ხუთი საკვანძო სეგმენტი: 
მცირე და საშუალო საწარმოები (SMEs), სამთავრობო უწყებები, 
საგანმანათლებლო დაწესებულებები, ჯანდაცვის პროვაიდერები და 
ელექტრონული კომერციის ბიზნესები. თითოეული სეგმენტი გაანალიზებულია 
ძირითადი საჭიროებების, ციფრული მზაობის, ბაზრის ზომის, დანერგვის 
ქცევის, ბარიერებისა და სტრატეგიული პოტენციალის მიხედვით. ანგარიშის 
ძირითადი მიგნებები აჩვენებს, რომ მიუხედავად იმისა, რომ ყველა სეგმენტი 
გვთავაზობს გარკვეულ პოტენციალს, ყველაზე პერსპექტიულ საწყის ბაზრად 
გამოიკვეთა მცირე და საშუალო საწარმოების სეგმენტი. ამ სეგმენტის დიდი 
ზომა, ციფრული ტრანსფორმაციისადმი მზარდი ინტერესი და კონკრეტული 
ბიზნეს საჭიროებები ქმნის ხელსაყრელ გარემოს B2B SaaS სტარტაპისთვის. 
უშუალოდ წერილობითი ანგარიში მომზადებულია Gemini Deep Research-ის მიერ 
BTUAI-ის კვლევების ფარგლებში. 

შესავალი 

ინფორმაციული ტექნოლოგიების სწრაფი განვითარება და ციფრული 
ტრანსფორმაციის გლობალური ტენდენცია მნიშვნელოვნად ზრდის 
პროგრამული უზრუნველყოფის, როგორც სერვისის (SaaS) მნიშვნელობას 
ბიზნესისთვის. საქართველო, როგორც განვითარებადი ბაზარი, არ არის 
გამონაკლისი და აქტიურად მიმდინარეობს სხვადასხვა სექტორის ციფრული 
ინტეგრაციის პროცესი. ეს ქმნის მზარდ მოთხოვნას B2B SaaS 
გადაწყვეტილებებზე, რაც საინტერესო შესაძლებლობებს სთავაზობს 
სტარტაპებს. 

მოცემული ანგარიშის მიზანია საქართველოში B2B SaaS ეკოსისტემის ბაზრის 
ანალიზი სტარტაპის პერსპექტივიდან, MIT-ის დისციპლინური მეწარმეობის 
(Orbit) ჩარჩოს გამოყენებით. ეს ჩარჩო გულისხმობს ბაზრის სეგმენტების 
საფუძვლიან შესწავლას, რათა გამოვლინდეს ყველაზე პერსპექტიული საწყისი 
ბაზარი, სადაც სტარტაპს ექნება წარმატების მაღალი ალბათობა. 



 

 

ანგარიში მოიცავს ხუთ ძირითად ბაზრის სეგმენტს: 

● მცირე და საშუალო საწარმოები (SMEs) 
● სამთავრობო უწყებები 

● საგანმანათლებლო დაწესებულებები 

● ჯანდაცვის პროვაიდერები 

● ელექტრონული კომერციის ბიზნესები 

თითოეული სეგმენტი გაანალიზებულია შემდეგი კრიტერიუმების მიხედვით: 

● ძირითადი საჭიროებები 

● ციფრული მზაობა 

● ბაზრის ზომა 

● დანერგვის ქცევა 

● ბარიერები 

● სტრატეგიული პოტენციალი 

ანგარიშის სტრუქტურა მოიცავს თითოეული სეგმენტის ცალკეულ ანალიზს, 
სადაც წარმოდგენილი იქნება საკვანძო მონაცემები და შეფასებები. დასკვნით 
ნაწილში მოცემული იქნება ყველა ხუთი სეგმენტის შედარებითი ანალიზი და 
მკაფიო რეკომენდაცია ყველაზე პერსპექტიული საწყისი ბაზრის შესახებ, რაც 
გამყარებული იქნება კვლევის შედეგებით.  

 

1. ბაზრის ანალიზი: მცირე და საშუალო საწარმოები (SMEs) 

მცირე და საშუალო საწარმოების ძირითადი საჭიროებები საქართველოში 

საქართველოში მცირე და საშუალო საწარმოები (SMEs) ქვეყნის ეკონომიკის 
მნიშვნელოვან ნაწილს წარმოადგენენ და მათი ძირითადი ბიზნეს საჭიროებები 
უკავშირდება ეფექტიანობის გაუმჯობესებას, ხარჯების შემცირებას, ახალი 
მომხმარებლების მოზიდვასა და ოპერაციების ეფექტურ მართვას. კერძოდ, 
გამოიკვეთა ციფრული ხელსაწყოების დანერგვის აუცილებლობა სხვადასხვა 
ბიზნეს ფუნქციისთვის, როგორიცაა ბუღალტერია, მომხმარებლებთან 
ურთიერთობის მართვა (CRM) და მარკეტინგი. ევროკავშირისა და 
საქართველოს მთავრობის ერთობლივი ინიციატივები, მაგალითად, პროგრამა 
"აწარმოე საქართველოში", მიზნად ისახავს მცირე და საშუალო საწარმოების 
ციფრული ტრანსფორმაციის ხელშეწყობას, რაც მიუთითებს ამ სეგმენტის 
მხრიდან ციფრულ გადაწყვეტილებებზე მზარდ მოთხოვნაზე. ასევე, აღინიშნა 
ფინანსური ცოდნის, უნარების გაუმჯობესებისა და ტექნოლოგიებზე 



 

 

ხელმისაწვდომობის გაზრდის მნიშვნელობა, რაც მიუთითებს პოტენციურ SaaS 
საჭიროებებზე ამ მიმართულებით. 

ცხრილი 1: ძირითადი მიგნებები - მცირე და საშუალო საწარმოები 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ციფრული მზაობა და ტექნოლოგიების დანერგვა 

საქართველოში მცირე და საშუალო საწარმოებში ციფრული ტექნოლოგიების 
დანერგვის ამჟამინდელი მდგომარეობა აჩვენებს მცირე გაუმჯობესებას, თუმცა 
მნიშვნელოვანი ჩამორჩენაა დიდ საწარმოებთან შედარებით. COVID-19-ის 
პანდემიამ დააჩქარა ციფრული ტექნოლოგიების დანერგვის პროცესი, რადგან 
ბიზნესები ცდილობდნენ გადარჩენას, მათ შორის აქტიურად იყენებდნენ 
ელექტრონული კომერციის პლატფორმებსა და ციფრულ გადახდის სისტემებს. 

აღინიშნა ძირითადი ციფრული ინტენსივობის ზრდა, რაც გამოიხატება 
დახვეწილი ვებსაიტების ფუნქციონირებითა და სწრაფი ფართოზოლოვანი 
ინტერნეტის ხელმისაწვდომობით. ამის საპირისპიროდ, უფრო კომპლექსური 
ციფრული ტექნოლოგიების ინტეგრაციის პროცესი შეზღუდული პროგრესით 
ხასიათდება. მიუხედავად იმისა, რომ ძირითადი ციფრული წიგნიერების დონე 
იზრდება, მოწინავე ტექნოლოგიების შეზღუდული ინტეგრაცია მიუთითებს SaaS 
გადაწყვეტილებების პოტენციურ შესაძლებლობაზე, რომლებიც მარტივი 
დასანერგავია და უზრუნველყოფს მკაფიო და ხელშესახებ სარგებელს. 

ბაზრის სავარაუდო ზომა 

საქართველოში მცირე და საშუალო საწარმოების რაოდენობა საკმაოდ დიდია. 
ოფიციალური სტატისტიკის მიხედვით, ქვეყანაში 231 ათასზე მეტი მცირე 
ბიზნესია, რაც მთლიანი ბიზნესების 78%-ს შეადგენს. ამ სეგმენტს 
მნიშვნელოვანი წვლილი შეაქვს დაქირავებით დასაქმებაში, დაახლოებით 37%-
ის ფარგლებში9. ამ მონაცემებიდან გამომდინარე, მცირე და საშუალო 
საწარმოების სეგმენტი წარმოადგენს დიდ პოტენციურ ბაზარს B2B SaaS 
სტარტაპებისთვის. თუმცა, გასათვალისწინებელია, რომ ციფრული მზაობის 



 

 

სხვადასხვა დონე მოითხოვს სეგმენტირებულ მიდგომებს. 

დანერგვის ქცევა და ტენდენციები 

მცირე და საშუალო საწარმოების მიერ ტექნოლოგიების დანერგვაზე გავლენას 
ახდენს რამდენიმე ფაქტორი, მათ შორის საწარმოს მფლობელის 
მახასიათებლები, აღქმული სარგებლიანობა, გამოყენების სიმარტივე და 
ხელშემწყობი პირობები. COVID-19-ის პანდემიის შემდეგ, ციფრული 
ტრანსფორმაცია სულ უფრო მეტად განიხილება როგორც ზრდის ძირითადი 
სტრატეგია და საწარმოები აქტიურად ცდილობენ ინვესტირებას ციფრულ 
უნარებში, ინფრასტრუქტურასა და გრძელვადიან ციფრულ სტრატეგიებში. ამ 
ფაქტორების გათვალისწინება გადამწყვეტია SaaS სტარტაპისთვის, რათა 
ეფექტურად მოარგოს თავისი შეთავაზებები და მარკეტინგული სტრატეგიები ამ 
სეგმენტის საჭიროებებს. 

დანერგვის პოტენციური ბარიერები 

მცირე და საშუალო საწარმოებისთვის ახალი ტექნოლოგიების დანერგვას 
არაერთი ბარიერი აფერხებს. მათ შორის აღსანიშნავია ციფრულ ხელსაწყოებზე 
შეზღუდული ხელმისაწვდომობა, ციფრული წიგნიერების დაბალი დონე, 
შეზღუდული ფინანსური რესურსები და ცვლილებებისადმი წინააღმდეგობა. 

ასევე, მნიშვნელოვან ბარიერს წარმოადგენს ციფრული ტრანსფორმაციის 
სარგებლიანობისა და ხელმისაწვდომი ტექნოლოგიების შესახებ ცნობიერების 
ნაკლებობა. წარმატებულმა SaaS სტარტაპმა უნდა გაითვალისწინოს ეს 
ბარიერები და შესთავაზოს ხელმისაწვდომი გადაწყვეტილებები, მარტივი 
ინტერფეისები, მკაფიო სარგებლის დემონსტრირება და, შესაძლოა, 
საგანმანათლებლო ინიციატივები. 

სტრატეგიული პოტენციალი B2B SaaS სტარტაპისთვის 

მცირე და საშუალო საწარმოების სეგმენტის სტრატეგიული პოტენციალი B2B 
SaaS სტარტაპისთვის საკმაოდ მაღალია. ბაზრის დიდი ზომა და ციფრული 
ტრანსფორმაციის მზარდი ტენდენცია ქმნის ხელსაყრელ გარემოს. თუმცა, 
გასათვალისწინებელია, რომ საჭიროა გადაწყვეტილებები, რომლებიც 
მორგებული იქნება ციფრული სიმწიფის სხვადასხვა დონესა და კონკრეტულ 
ბიზნეს საჭიროებებზე. მთავრობისა და ევროკავშირის მიერ მცირე და საშუალო 
საწარმოების ციფრული ინტეგრაციის მხარდაჭერა ხელს უწყობს SaaS 
გადაწყვეტილებების დანერგვას, თუმცა კონკურენცია როგორც ადგილობრივი, 
ისე საერთაშორისო მოთამაშეების მხრიდან არსებობს. 



 

 

2. ბაზრის ანალიზი: სამთავრობო უწყებები 

სამთავრობო უწყებების ძირითადი საჭიროებები საქართველოში 

საქართველოში სამთავრობო უწყებების ძირითადი საჭიროებები უკავშირდება 
ეფექტიანობის გაუმჯობესებას, მომსახურების მიწოდების ოპტიმიზაციასა და 
მონაცემთა მართვის გაუმჯობესებას პროგრამული უზრუნველყოფის 
გადაწყვეტილებების დანერგვის გზით. კონკრეტული მაგალითები მოიცავს 
ელექტრონული მმართველობის პლატფორმებს, ციფრული იდენტურობისა და 
უსაფრთხოების ინოვაციებს, ხელოვნური ინტელექტის (AI) მხარდაჭერით 
ვირტუალურ ასისტენტებსა და შიდა ციფრულ პლატფორმებს ადამიანური 
რესურსების მართვისა და მონიტორინგისა და შეფასებისთვის. მოქალაქეზე 
ორიენტირებული მიდგომისა და ციფრული სერვისების მიწოდების 
გაუმჯობესებისკენ სწრაფვა მიუთითებს SaaS გადაწყვეტილებებზე 
მოთხოვნაზე, რომლებიც გააუმჯობესებენ მომხმარებლის გამოცდილებასა და 
ხელმისაწვდომობას. 

 

ცხრილი 2: ძირითადი მიგნებები - სამთავრობო უწყებები 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ციფრული ტრანსფორმაციის ინიციატივები და ტექნოლოგიური 
ინფრასტრუქტურა 

საქართველომ მნიშვნელოვანი პროგრესი განიცადა ციფრულ 
ტრანსფორმაციაში, რაც გამოიხატება ელექტრონული მმართველობის 
პორტალების (მაგ., my.gov.ge) და ძირითადი ციფრული პლატფორმების 
(როგორიცაა ელექტრონული საჯარო ფინანსების მართვის სისტემა (ePFM), 
ელექტრონული შესყიდვები და სამთავრობო ღრუბლოვანი სერვისები) 
განვითარებაში. ეს არსებული ციფრული ინფრასტრუქტურა და მიმდინარე 
ინიციატივები ქმნის მყარ საფუძველს სამთავრობო უწყებებში SaaS 
გადაწყვეტილებების შემდგომი დანერგვისთვის. 

 

პოტენციური ბაზრის ზომა 

სამთავრობო უწყებების რაოდენობის მიხედვით, პოტენციური ბაზრის ზომა 
საკმაოდ დიდია. კვლევის თანახმად, საქართველოში 11 სამინისტრო და 
სამინისტროები ქვეშ ფუნქციონირებადი, ასევე მრავალრიცხოვანი 
სააგენტოები და ორგანიზაციებია. თუმცა, კონკრეტული SaaS 
გადაწყვეტილებების ბაზრის რეალური ზომა დამოკიდებული იქნება საბიუჯეტო 
სახსრების განაწილებასა და პრიორიტეტებზე. 



 

 

SaaS დანერგვის ბარიერები 

სამთავრობო უწყებებში SaaS გადაწყვეტილებების დანერგვის პროცესში 
შეიძლება წარმოიშვას გარკვეული ბარიერები. მათ შორის აღსანიშნავია 
არათანმიმდევრული პოლიტიკური ვალდებულებები, 
კიბერუსაფრთხოებისთვის შეზღუდული საბიუჯეტო სახსრები და ინსტიტუციური 
კოორდინაციის ნაკლებობა. ასევე, არსებობს შეშფოთება მონაცემთა 
უსაფრთხოების, კონფიდენციალურობისა და არასადასავლური ტექნოლოგიური 
პროვაიდერების პოტენციური გამოყენების შესახებ. SaaS პროვაიდერებისთვის 
ამ სეგმენტში წარმატების მისაღწევად აუცილებელია უსაფრთხოების 
საკითხების მოგვარება და შესაბამის რეგულაციებთან შესაბამისობის 
დემონსტრირება. 

სტრატეგიული პოტენციალი B2B SaaS სტარტაპისთვის 

სამთავრობო უწყებების სეგმენტის სტრატეგიული პოტენციალი B2B SaaS 
სტარტაპისთვის მნიშვნელოვანია, იმის გათვალისწინებით, რომ მთავრობა 
ერთგულია ციფრული ტრანსფორმაციის მიმართ და ხელმისაწვდომია 
ცენტრალიზებული IT ინფრასტრუქტურა. ეს ქმნის შესაძლებლობას, რომ 
სტარტაპებმა შესთავაზონ გადაწყვეტილებები, რომლებიც გააუმჯობესებენ 
ეფექტიანობას, უსაფრთხოებასა და მოქალაქეთა მომსახურებას. ამ სეგმენტში 
წარმატებისთვის აუცილებელია ნდობის მოპოვება და საჯარო სექტორის 
სპეციფიკური საჭიროებებისა და შეზღუდვების ღრმა გაგების დემონსტრირება. 

 

3. ბაზრის ანალიზი: საგანმანათლებლო დაწესებულებები 

საგანმანათლებლო დაწესებულებების ძირითადი საჭიროებები 
საქართველოში 

საქართველოში საგანმანათლებლო დაწესებულებებს (სკოლები, 
უნივერსიტეტები, პროფესიული სასწავლებლები) აქვთ მოთხოვნა SaaS 
გადაწყვეტილებებზე, რომლებიც დაკავშირებულია ადმინისტრირებასთან, 
სწავლების მართვასთან, კომუნიკაციასთან და სპეციალიზებულ სფეროებთან, 
როგორიცაა კვლევა და ბიბლიოთეკების მართვა. კონკრეტული მაგალითები 
მოიცავს სწავლების მართვის სისტემებს (LMS), სტუდენტური ინფორმაციის 
სისტემებსა და ციფრული კონტენტის შექმნისა და მიწოდების ინსტრუმენტებს. 
პანდემიით დაჩქარებულმა დისტანციურ სწავლებაზე გადასვლამ 
მნიშვნელოვნად გაზარდა მოთხოვნა ეფექტურ ონლაინ სწავლების 
ინსტრუმენტებზე 



 

 

ცხრილი 3: ძირითადი მიგნებები - საგანმანათლებლო დაწესებულებები 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ტექნოლოგიების მიმდინარე გამოყენება და ციფრული ინფრასტრუქტურა 

საქართველოში საგანმანათლებლო დაწესებულებებში ტექნოლოგიების 
ინტეგრაცია იზრდება, რაც გამოიხატება ისეთი ინიციატივებით, როგორიცაა 
"ახალი სკოლის" რეფორმა და პლატფორმების (მაგ., Microsoft 365 და Teams) 
გამოყენება. ციფრული უნარებისა და კომპეტენციების განვითარება ამ 
სექტორის ერთ-ერთ პრიორიტეტს წარმოადგენს. თუმცა, არსებობს 
უთანასწორობა ქალაქსა და სოფლად ინფრასტრუქტურისა და ციფრული 
წიგნიერების თვალსაზრისით. 

 

ბაზრის სავარაუდო ზომა 

საგანმანათლებლო დაწესებულებების (სკოლები, უნივერსიტეტები, 
პროფესიული სასწავლებლები) და სტუდენტების რაოდენობის მიხედვით, 
ბაზრის ზომა მნიშვნელოვანია. საქართველოში 19 სახელმწიფო და 44 კერძო 
უნივერსიტეტია 177,800 სტუდენტით. ასევე, დაახლოებით 2000 საშუალო 
სკოლაა, სადაც 641 ათასამდე მოსწავლე სწავლობს33. ეს მონაცემები მიუთითებს 
საგანმანათლებლო სექტორის დიდ პოტენციალზე SaaS 
გადაწყვეტილებებისთვის. 

 

ტექნოლოგიების დანერგვის გადაწყვეტილების მიღების პროცესები 

საგანმანათლებლო დაწესებულებებში ტექნოლოგიების დანერგვის 
გადაწყვეტილების მიღების პროცესებში, სავარაუდოდ, მონაწილეობენ სკოლის 
ადმინისტრაცია, IT განყოფილებები და, შესაძლოა, მასწავლებლები და 
სტუდენტებიც კი. SaaS სტარტაპებისთვის, რომლებიც ამ სეგმენტზე არიან 
ორიენტირებულნი, მნიშვნელოვანია ამ დაინტერესებული მხარეების 
როლებისა და პრიორიტეტების გაგება. 

პოტენციური გამოწვევები 

 

საგანმანათლებლო სექტორში SaaS გადაწყვეტილებების დანერგვისას 
შეიძლება წარმოიშვას გარკვეული გამოწვევები. მათ შორის აღსანიშნავია 
არასტაბილური ინტერნეტის ხელმისაწვდომობა, მასწავლებლებისა და 
სტუდენტების ციფრული უნარების დაბალი დონე (განსაკუთრებით სოფლად) და 
ფინანსური შეზღუდვები. ასევე, არსებობს ცვლილებებისადმი 
წინააღმდეგობისა და ადეკვატური ტრენინგისა და მხარდაჭერის საჭიროება.62 



 

 

ამ გამოწვევების დასაძლევად, საგანმანათლებლო სექტორისთვის 
განკუთვნილი SaaS გადაწყვეტილებები უნდა იყოს მოსახერხებელი, 
ხელმისაწვდომი და, შესაძლოა, ჰქონდეს ოფლაინ რეჟიმი ან დაბალი 
გამტარობისთვის ოპტიმიზებული ვერსიები. 

 

სტრატეგიული პოტენციალი B2B SaaS სტარტაპისთვის 

საგანმანათლებლო დაწესებულებების სეგმენტის სტრატეგიული პოტენციალი 
B2B SaaS სტარტაპისთვის საკმაოდ პერსპექტიულია, იმის გათვალისწინებით, 
რომ იზრდება აქცენტი ციფრულ განათლებაზე და ხელმისაწვდომია 
დაფინანსება ტექნოლოგიური ინიციატივებისთვის. ეს ქმნის შესაძლებლობას, 
რომ სტარტაპებმა შესთავაზონ გადაწყვეტილებები, რომლებიც 
გააუმჯობესებენ სწავლის შედეგებს, ადმინისტრაციულ ეფექტიანობასა და 
კომუნიკაციას. წარმატებული სტრატეგია შეიძლება იყოს საგანმანათლებლო 
სექტორის კონკრეტულ საჭიროებებზე (მაგ., პროფესიული მომზადება, 
უმაღლესი განათლების ადმინისტრირება) ფოკუსირება. 

 

 

4. ბაზრის ანალიზი: ჯანდაცვის პროვაიდერები 

ჯანდაცვის პროვაიდერების ძირითადი საჭიროებები საქართველოში 

საქართველოში ჯანდაცვის პროვაიდერებს (საავადმყოფოები, კლინიკები, 
კერძო პრაქტიკები) აქვთ მოთხოვნა SaaS გადაწყვეტილებებზე, როგორიცაა 
ელექტრონული სამედიცინო ჩანაწერები (EHR), ვიზიტების დაგეგმვის 
სისტემები, ტელემედიცინის პლატფორმები და სხვა ჯანდაცვის სპეციფიკური 
აპლიკაციები. ამ სეგმენტის ძირითადი საჭიროებები უკავშირდება პაციენტების 
მოვლის გაუმჯობესებას, ოპერაციული ეფექტიანობის გაზრდას, მონაცემთა 
უსაფრთხოების უზრუნველყოფასა და მარეგულირებელ მოთხოვნებთან 
შესაბამისობას. COVID-19-ის პანდემიამ განსაკუთრებით გამოკვეთა 
ტელემედიცინისა და ციფრული ჯანდაცვის გადაწყვეტილებების კრიტიკული 
მნიშვნელობა სამედიცინო მომსახურებაზე ხელმისაწვდომობის 
გასაუმჯობესებლად. 

 



 

 

ცხრილი 4: ძირითადი მიგნებები - ჯანდაცვის პროვაიდერები 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ციფრული მზაობა და ტექნოლოგიების დანერგვა 

საქართველოში ჯანდაცვის პროვაიდერებში ციფრული მზაობისა და 
ტექნოლოგიების დანერგვის ანალიზი აჩვენებს კომპიუტერული წიგნიერების 
სხვადასხვა დონესა და IT ტრენინგებისადმი ინტერესს ჯანდაცვის 
პროფესიონალებს შორის. მიმდინარეობს ინიციატივები ტელემედიცინისა და 
ციფრული ჯანდაცვის ხელშეწყობისთვის, განსაკუთრებით სოფლად. 

მიუხედავად იმისა, რომ ციფრული ჯანდაცვის სარგებლის შესახებ ცნობიერება 
იზრდება, დანერგვის მაჩვენებელი შეიძლება განსხვავდებოდეს პროვაიდერის 
ტიპისა და მდებარეობის მიხედვით. 

ბაზრის სავარაუდო ზომა 

საავადმყოფოების, კლინიკებისა და კერძო პრაქტიკების რაოდენობის 
მიხედვით, ჯანდაცვის სექტორი წარმოადგენს მნიშვნელოვან ბაზრის 
შესაძლებლობას. მონაცემები მიუთითებს დაახლოებით 265 სტაციონარულ და 
2200-ზე მეტ ამბულატორიულ დაწესებულებაზე. ექიმების რაოდენობა კი 
დაახლოებით 24000-ს შეადგენს40. თუმცა, გასათვალისწინებელია ბაზრის 
ფრაგმენტული ხასიათი (კერძო საკუთრების მაღალი წილი). 

მარეგულირებელი გარემო და პოტენციური ბარიერები 

ჯანდაცვის სექტორში მოქმედებს მარეგულირებელი გარემო, რომელიც 
მოითხოვს მონაცემთა კონფიდენციალურობისა და უსაფრთხოების 
სტანდარტებთან შესაბამისობას. SaaS გადაწყვეტილებების დანერგვის 
პოტენციურ ბარიერებს შორის შეიძლება აღინიშნოს ცვლილებებისადმი 
წინააღმდეგობა, თანამშრომელთა მაღალი ცვლადობა, ტექნოლოგიების 
არასაკმარისი ხელმისაწვდომობა და მონაცემთა უსაფრთხოებისა და 
თავსებადობის შეშფოთება. ამ სექტორში SaaS პროვაიდერებისთვის 
წარმატების მისაღწევად აუცილებელია ჯანდაცვის რეგულაციების 
გათვალისწინება და მონაცემთა უსაფრთხოებისა და კონფიდენციალურობის 
საკითხებზე ყურადღების გამახვილება. 

სტრატეგიული პოტენციალი B2B SaaS სტარტაპისთვის 

ჯანდაცვის პროვაიდერების სეგმენტის სტრატეგიული პოტენციალი B2B SaaS 
სტარტაპისთვის მნიშვნელოვანია, იმის გათვალისწინებით, რომ მთავრობა სულ 
უფრო მეტად არის ორიენტირებული ჯანდაცვის ხარისხისა და 
ხელმისაწვდომობის გაუმჯობესებაზე ციფრული გადაწყვეტილებების 
საშუალებით. ეს ქმნის შესაძლებლობას, რომ სტარტაპებმა შესთავაზონ 
სპეციალიზებული SaaS გადაწყვეტილებები, რომლებიც მიმართულია 



 

 

ჯანდაცვის ეკოსისტემის კონკრეტული საჭიროებების დაკმაყოფილებაზე. 
წარმატებული სტრატეგია შეიძლება იყოს ისეთ ნიშურ სფეროებზე ფოკუსირება,  

როგორიცაა ტელემედიცინის პლატფორმები სოფლად ან EHR სისტემები კერძო 
კლინიკებისთვის. 

 

 

5. ბაზრის ანალიზი: ელექტრონული კომერციის ბიზნესები 

ელექტრონული კომერციის ბიზნესების ძირითადი საჭიროებები 
საქართველოში 

საქართველოში ელექტრონული კომერციის ბიზნესებს აქვთ მოთხოვნა SaaS 
გადაწყვეტილებებზე, რომლებიც დაკავშირებულია ონლაინ მაღაზიის 
მართვასთან, მარკეტინგის ავტომატიზაციასთან, მომხმარებლებთან 
ურთიერთობის მართვასთან (CRM), ანალიტიკასთან, გადახდის პროცესინგთან 
და ლოგისტიკასთან. ამ სეგმენტის ძირითადი საჭიროებები მოიცავს 
ინსტრუმენტებს, რომლებიც ხელს შეუწყობს ონლაინ გაყიდვების გაზრდას, 
მომხმარებელთა ჩართულობის გაუმჯობესებასა და ოპერაციების 
გამარტივებას. საქართველოში ელექტრონული კომერციის სწრაფი ზრდა ქმნის 
მოთხოვნას SaaS ინსტრუმენტების ფართო სპექტრზე, რომლებიც მხარს 
დაუჭერენ ონლაინ ბიზნესებს. 

 

 

ცხრილი 5: ძირითადი მიგნებები - ელექტრონული კომერციის ბიზნესები 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ტექნოლოგიების დანერგვის ტენდენციები 

საქართველოში ელექტრონული კომერციის ბიზნესებში ტექნოლოგიების 
დანერგვის ტენდენციები აჩვენებს ონლაინ პლატფორმებისა და ციფრული 
ხელსაწყოების მზარდ გამოყენებას, თუმცა ტრანზაქციების მნიშვნელოვანი 
ნაწილი კვლავ ნაღდი ანგარიშსწორებით ხორციელდება. აღინიშნება 
საკრედიტო/სადებეტო ბარათების გამოყენების ზრდა. მიუხედავად იმისა, რომ 
ტექნოლოგიების დანერგვა იზრდება, კვლავ არსებობს ზრდის პოტენციალი 
უფრო დახვეწილი ელექტრონული კომერციის SaaS გადაწყვეტილებების 
დანერგვის კუთხით. 



 

 

 

ბაზრის სავარაუდო ზომა და ტრანზაქციების მოცულობა 

საქართველოში ელექტრონული კომერციის ბაზრის ზომა მნიშვნელოვნად 
იზრდება. სხვადასხვა შეფასებით, 2023 წლისთვის 2.35 მილიარდ ლარს მიაღწია. 
ასევე, იზრდება ონლაინ მყიდველების რაოდენობა და ტრანზაქციების 
მოცულობა. ქართული ელექტრონული კომერციის ბაზარი სწრაფად 
ფართოვდება, რაც მნიშვნელოვან შესაძლებლობას სთავაზობს SaaS 
პროვაიდერებს 51 52 54. 

პოტენციური გამოწვევები 

ელექტრონული კომერციის ბიზნესებისთვის საქართველოში არსებობს 
გარკვეული გამოწვევები. მათ შორის აღსანიშნავია მომხმარებელთა დაბალი 
ნდობა ონლაინ შოპინგის მიმართ, გადახდის უსაფრთხოებისა და მიწოდების 
საიმედოობის შეშფოთება და საზღვრისპირა ელექტრონული კომერციის 
დომინირება. ასევე, შედარებით დაბალია ელექტრონული კომერციის 
დანერგვის მაჩვენებელი თავად ქართულ ბიზნესებს შორის. SaaS 
გადაწყვეტილებები, რომლებიც მიმართულია ნდობისა და საიმედოობის 
საკითხების მოგვარებაზე და ეხმარება ადგილობრივ ბიზნესებს ძლიერი 
ონლაინ წარმომადგენლობის შექმნაში, განსაკუთრებით ღირებული იქნება ამ 
ბაზარზე. 

სტრატეგიული პოტენციალი B2B SaaS სტარტაპისთვის 

ელექტრონული კომერციის ბიზნესების სეგმენტის სტრატეგიული პოტენციალი 
B2B SaaS სტარტაპისთვის საკმაოდ მაღალია, ელექტრონული კომერციის 
ბაზრის მაღალი ზრდის ტემპისა და ონლაინ ბიზნესების მხარდასაჭერად 
ინსტრუმენტებზე მზარდი მოთხოვნის გათვალისწინებით. ეს ქმნის 
შესაძლებლობას, რომ სტარტაპებმა შესთავაზონ სპეციალიზებული SaaS 
გადაწყვეტილებები ადგილობრივი ელექტრონული კომერციის 
ბიზნესებისთვის, რათა დაეხმარონ მათ საერთაშორისო მოთამაშეებთან 
კონკურენციაში. ამ ბაზრის სპეციფიკურ საჭიროებებსა და გამოწვევებზე 
ორიენტირებულ გადაწყვეტილებებზე ფოკუსირებამ შეიძლება მნიშვნელოვანი 
წარმატება მოიტანოს. 

 

 



 

 

6. ბაზრის სეგმენტების შედარებითი ანალიზი 

ქვემოთ მოცემულია ცხრილი, რომელიც წარმოადგენს ხუთივე ბაზრის 
სეგმენტის ძირითადი მიგნებების შედარებით ანალიზს. 

 

ცხრილი 6: ბაზრის სეგმენტების შედარებითი ანალიზი 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. საწყისი ბაზრის რეკომენდაცია 

 
 

ზემოთ მოყვანილი შედარებითი ანალიზის საფუძველზე, B2B SaaS 
სტარტაპისთვის საქართველოში ყველაზე პერსპექტიულ საწყის ბაზრად 
რეკომენდირებულია მცირე და საშუალო საწარმოების (SMEs) სეგმენტი. 

რეკომენდაციის დასაბუთება ეფუძნება შემდეგ საკვანძო მონაცემებსა და 
მოსაზრებებს: 

● ბაზრის ზომა: მცირე და საშუალო საწარმოების სეგმენტი ხასიათდება 
ყველაზე დიდი ბაზრის ზომით (231 ათასზე მეტი საწარმო), რაც 
უზრუნველყოფს პოტენციურ მომხმარებელთა ფართო ბაზას. 



 

 

● ზრდის პოტენციალი: ციფრული ტრანსფორმაციისადმი მზარდი ინტერესი 
და COVID-19-ის პანდემიის შედეგად დაჩქარებული ციფრული 
ტექნოლოგიების დანერგვა ქმნის მზარდ მოთხოვნას SaaS 
გადაწყვეტილებებზე. 

● სახელმწიფო მხარდაჭერა: საქართველოს მთავრობისა და ევროკავშირის 
მიერ მცირე და საშუალო საწარმოების ციფრული ინტეგრაციის ხელშეწყობა 
სხვადასხვა პროგრამის საშუალებით (მაგ., "აწარმოე საქართველოში") 
ქმნის ხელსაყრელ გარემოს SaaS გადაწყვეტილებების დანერგვისთვის. 

● კონკრეტული საჭიროებები: მცირე და საშუალო საწარმოებს აქვთ 
კონკრეტული ბიზნეს საჭიროებები, რომლებიც შეიძლება ეფექტურად 
დაკმაყოფილდეს SaaS გადაწყვეტილებებით, როგორიცაა ბუღალტერია, 
CRM, მარკეტინგი და ოპერაციების მართვა. 

● დანერგვის შედარებით დაბალი ბარიერები: მიუხედავად იმისა, რომ 
არსებობს გარკვეული ბარიერები (მაგ., ფინანსები, ცნობიერების 
ნაკლებობა), ისინი შედარებით უფრო ადვილად დასაძლევია, ვიდრე 
სამთავრობო უწყებების რთული შესყიდვის პროცესები ან ჯანდაცვის 
სექტორის მკაცრი რეგულაციები. 

MIT-ის დისციპლინური მეწარმეობის ჩარჩოს პრინციპების შესაბამისად, მცირე 
და საშუალო საწარმოების სეგმენტზე ფოკუსირება სტარტაპს საშუალებას 
მისცემს: 

● აირჩიოს მკაფიოდ განსაზღვრული სამიზნე მომხმარებელი: მცირე და 
საშუალო საწარმოები, რომლებსაც აქვთ კონკრეტული ბიზნეს საჭიროებები 
და ინტერესი ციფრული ტრანსფორმაციის მიმართ. 

● შექმნას პროდუქტი, რომელიც კონკრეტულად აკმაყოფილებს ამ 
საჭიროებებს: SaaS გადაწყვეტილებები, რომლებიც მარტივი 
გამოსაყენებელია, ხელმისაწვდომი და უზრუნველყოფს ხელშესახებ 
სარგებელს მცირე და საშუალო საწარმოებისთვის. 

● მიაღწიოს საწყის წარმატებას: ბაზრის დიდი ზომისა და მზარდი 
მოთხოვნის გათვალისწინებით, სტარტაპს აქვს მაღალი ალბათობა 
მოიზიდოს პირველი მომხმარებლები და დაამკვიდროს თავი ბაზარზე. 
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