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ნაწილი I: შესავალი

21-ე საუკუნეში ელექტრონული მმართველობა გახდა კვლევის, პრაქტიკისა და პოლიტიკის მნიშვნელოვანი

სფერო. საინფორმაციო და საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების (ICTs) სწრაფი განვითარებით ელექტრონულ

მმართველობას შეუძლია შეცვალოს მთავრობების ურთიერთქმედების წესი თავის მოქალაქეებთან,

კომპანიებსა და სხვა დაინტერესებულ პირებთან. ელექტრონული მმართველობა გულისხმობს საინფორმაციო

და საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების გამოყენებას მმართველობის პროცესებისა და სისტემების ეფექტურობის,

ეფექტიანობის, გამჭვირვალობისა და ანგარიშვალდებულების გასაუმჯობესებლად. ამ ტიპის მმართველობა

მოიცავს საქმიანობების ფართო სპექტრს, დაწყებული ელექტრონული ხმის მიცემისა და ონლაინ საჯარო

სერვისებით - დამთავრებული ღია მონაცემებისა და მოქალაქეთა ჩართულობის პლატფორმებით.

ელექტრონული მმართველობის დანერგვას არსებითი მნიშვნელობა აქვს დემოკრატიისთვის, ადამიანთა

უფლებებისთვის, სოციალური სამართლიანობისთვის, ეკონომიკური განვითარებისა და ეკოლოგიური

მდგრადობისთვის. ელექტრონულმა მმართველობამ შესაძლოა გააძლიეროს მოქალაქეთა მონაწილეობა,

შეამციროს კორუფცია, გააუმჯობესოს მომსახურების მიწოდება და ხელი შეუწყოს ინოვაციას. ამავდროულად,

ელექტრონული მმართველობა ქმნის გამოწვევებს, რომლებიც დაკავშირებულია კონფიდენციალობასთან,

მონაცემთა დაცვასთან, კიბერუსაფრთხოებასთან, ინფორმაციაზე წვდომასა და ციფრულ უთანასწორობასთან.

ამ წიგნის მიზანია ელექტრონული მმართველობის ყოვლისმომცველი და დისციპლინათაშორისი ანალიზის

ჩატარება, რომელიც ორიენტირებული იქნება სამართლებრივ და მარეგულირებელ საკითხებზე. წიგნი

განკუთვნილია მეცნიერებისთვის, მკვლევრებისთვის, კანონმდებლებისა და პრაქტიკოსებისთვის, რომლებიც

დაინტერესებულნი არიან ელექტრონული მმართველობით, კანონმდებლობითა და საჯარო პოლიტიკით.

ელექტრონული მმართველობა და მისი მნიშვნელობა 21-ე საუკუნეში

ელექტრონული მმართველობა არის ტერმინი, რომელიც მოიცავს საქმიანობებისა და პრაქტიკების ფართო

სპექტრს, რომელთა მიზანია საინფორმაციო და საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების გამოყენებით მმართველობის

პროცესებისა და სისტემების ეფექტურობის, ეფექტიანობის, გამჭვირვალობისა და ანგარიშვალდებულების
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გაზრდა. 21-ე საუკუნეში ელექტრონული მმართველობა გახდა კვლევის, პრაქტიკისა და პოლიტიკის

მნიშვნელოვანი სფერო. ელექტრონული მმართველობის ინიციატივები შესაძლოა მოიცავდეს სხვადასხვა

სპექტრს, დაწყებული ელექტრონული მმართველობის ძირითადი მომსახურებებით, როგორებიცაა

გადასახადების ონლაინ გადახდა და განცხადებით მიმართვა პასპორტის გაცემის თაობაზე, დასრულებული

უფრო მოწინავე ინიციატივებით, როგორებიცაა ღია მონაცემების პორტალები, ელექტრონული მონაწილეობის

პლატფორმები და ჭკვიანი ქალაქის გადაწყვეტები.

ელექტრონული მმართველობის მნიშვნელობა 21-ე საუკუნეში შეუძლებელია გაზვიადებული იყოს.

ელექტრონულ მმართველობას შეუძლია შეცვალოს მთავრობების ურთიერთქმედების წესი თავის

მოქალაქეებთან, კომპანიებსა და სხვა დაინტერესებულ პირებთან. საინფორმაციო და საკომუნიკაციო

ტექნოლოგიების გამოყენებით ელექტრონული მმართველობის ინიციატივებით შესაძლებელია მოქალაქეთა

მონაწილეობის გაძლიერება, კორუფციის შემცირება, მომსახურების მიწოდების გაუმჯობესება და ინოვაციის

ხელშეწყობა. ელექტრონული მმართველობა, ასევე, ხელს შეუწყობს უფრო ღია, გამჭვირვალე და

ანგარიშვალდებული მთავრობის შექმნას, რომელიც გაითვალისწინებს თავისი მოქალაქეების საჭიროებებსა

და მოთხოვნებს.

არსებობს ელექტრონული მმართველობის რამდენიმე ძირითადი უპირატესობა, რაც მას 21-ე საუკუნეში

კვლევისა და პრაქტიკის მნიშვნელოვან სფეროდ აქცევს. პირველ რიგში, ელექტრონულმა მმართველობამ

შესაძლოა ხელი შეუწყოს მოქალაქეთა ჩართულობის გაზრდას მოქალაქეებისთვის ინფორმაციაზე წვდომის,

უკუკავშირისა და თანამშრომლობის შესაძლებლობის მინიჭებით. მაგალითად, ელექტრონული მონაწილეობის

პლატფორმებით შესაძლოა მოქალაქეებს მიეცეთ ხმის უფლება გადაწყვეტილების მიღების პროცესში და ხელი

შეუწყოს სამთავრობო დაწესებულებების მიმართ ნდობის გაძლიერებას.

გარდა ამისა, ელექტრონული მმართველობა ხელს შეუწყობს სამთავრობო სერვისების ეფექტურობისა და

ეფექტიანობის გაუმჯობესებას. ყოველდღიური რუტინული დავალებების ავტომატიზებითა და

მოქალაქეებისთვის თვითმომსახურების არჩევნის გაკეთების შესაძლებლობის მიწოდებით, ელექტრონული

მმართველობის ინიციატივებმა შესაძლოა შეამციროს ადმინისტრაციული ხარჯები და გააუმჯობესოს

მომსახურების მიწოდება. მაგალითად, გადასახადების ონლაინ გადახდის სისტემებს შეუძლია, მნიშვნელოვნად

შეამციროს გადასახადების ამოღების დრო და ხარჯი.

უნდა აღინიშნოს, რომ ელექტრონული მმართველობა ხელს შეუწყობს კორუფციის შემცირებასა და

გამჭვირვალობისა და ანგარიშვალდებულების გაზრდას სამთავრობო დაწესებულებებში. სამთავრობო

მონაცემებისა და პროცესების გამჭვირვალობისა და საზოგადოებისთვის ხელმისაწვდომობის გაზრდით,

ელექტრონული მმართველობა ხელს შეუწყობს კორუფციის გამოვლენას და ხელისუფლების

წარმომადგენლებისთვის პასუხისმგებლობის დაკისრებას საკუთარ ქმედებებზე. მაგალითად, ღია მონაცემების

ინიციატივები მოქალაქეებს მიანიჭებს წვდომას სამთავრობო მონაცემებზე, რომლებიც შესაძლოა
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გამოყენებული იყოს მთავრობის საქმიანობის მონიტორინგისა და იმ სფეროების დასადგენად, რომლებიც

საჭიროებს გაუმჯობესებას.

ელექტრონული მმართველობის მნიშვნელოვანი პოტენციური სარგებელის მიუხედავად, მის

განხორციელებასთან დაკავშირებით არსებობს გამოწვევები და რისკები. ეს გამოწვევები და რისკები მოიცავს

საკითხებს, რომლებიც დაკავშირებულია მონაცემთა კონფიდენციალობასთან, კიბერუსაფრთხოებასთან,

ინფორმაციაზე წვდომასთან, ციფრულ უთანასწორობასა და ეფექტური სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზების

საჭიროებასთან. ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების წარმატებისა და დასახული მიზნების

მიღწევისთვის საჭიროა ასეთი პრობლემებისა და რისკების აღმოფხვრა.

ელექტრონული მმართველობის განვითარება და თეორიული საფუძვლები:

ელექტრონული მმართველობის განვითარება ელექტრონული მონაცემთა დამუშავების ადრეული 1960-იანი და

1970-იანი წლებიდან იწყება. ამ პერიოდში მთავრობებმა დაიწყეს კომპიუტერებისა და სხვა ელექტრონული

ტექნოლოგიების გამოყენება ინფორმაციის დასამუშავებლად და შესანახად. თუმცა, მხოლოდ 1990-იან წლებში,

ინტერნეტისა და მსოფლიო ქსელის დანერგვით, დაიწყო ელექტრონული მმართველობის, როგორც კვლევისა და

პრაქტიკის ცალკეული სფეროს, ფორმირება. ინტერნეტის გამოჩენით მთავრობებმა დაიწყეს საინფორმაციო და

საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების გამოყენების ახალი საშუალებების შესწავლა მოქალაქეების ჩართულობის

გაფართოების, მომსახურებების მიწოდების გაუმჯობესებისა და გამჭვირვალობისა და ანგარიშვალდებულების

გაზრდის მიზნით.

ელექტრონული მმართველობის თეორიული საფუძვლები რამდენიმე სხვადასხვა სფეროშია წარმოდგენილი,

მათ შორის პოლიტიკურ მეცნიერებაში, სახელმწიფო ადმინისტრირებაში, ინფორმაციულ სისტემებსა და

ორგანიზაციის თეორიაში. მაგალითად, პოლიტოლოგები იკვლევენ ურთიერთკავშირს ელექტრონულ

მმართველობასა და დემოკრატიულ მმართველობას შორის და აღნიშნავენ, რომ ელექტრონული მმართველობა

გააძლიერებს მოქალაქეთა მონაწილეობასა და მთავრობის ანგარიშვალდებულებას. მეცნიერები სახელმწიფო

მართვის სფეროში ფოკუსირებას ახდენენ ორგანიზაციულ და ინსტიტუციურ ფაქტორებზე, რომლებიც ხელს

უწყობს ან უშლის ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების წარმატებით განხორციელებას, ხოლო

ინფორმაციული სისტემების მკვლევრებმა შეისწავლეს ელექტრონული მმართველობის სისტემების ტექნიკური

და დაპროექტების ასპექტები. ორგანიზაციის თეორეტიკოსებმა გამოიკვლიეს ლიდერობის, კულტურისა და

ცვლილების მართვის როლი ელექტრონული მმართველობის მიღებისა და გავრცელების ხელშეწყობაში.

ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების შემუშავებისა და განხორციელების ხელმძღვანელობისთვის,

აღნიშნული თეორიული საფუძვლების გარდა, შემუშავდა რამდენიმე ჩარჩო და მოდელი. ხშირ შემთხვევაში
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აღნიშნული ჩარჩოები და მოდელებს დისციპლინათაშორისი ხასიათისაა და ეფუძნება სხვადასხვა სფეროდან

მიღებულ დასკვნებს. მაგალითად, გაეროს განვითარების პროგრამის (UNDP) ფარგლებში შემუშავდა

ელექტრონული მმართველობის ჩარჩო, რომელიც ხაზს უსვამს მოქალაქეთა ჩართულობის, ინსტიტუციური

განვითარებისა და ICT ინფრასტრუქტურის მნიშვნელობას. ეკონომიკური თანამშრომლობისა და

განვითარების ორგანიზაციის (OECD) მიერ შემუშავებული e-Government Maturity Model eGMM)

ფოკუსირებულია ელექტრონული მმართველობის განვითარების ეტაპებზე, ელექტრონული მმართველობის

საბაზო მომსახურებებიდან - მოწინავე მომსახურებებამდე.

მთლიანობაში, ელექტრონული მმართველობის ევოლუცია და თეორიული საფუძვლები ასახავს ამ სფეროს

მრავალდისციპლინურ და დისციპლინათაშორის ხასიათს. ელექტრონული მმართველობის განვითარება

განპირობებულია ICTs მიღწევებით, ასევე მოქალაქეების და სხვა დაინტერესებული პირების საჭიროებებისა და

მოლოდინების ცვალებადობით. ელექტრონული მმართველობის თეორიული საფუძვლები ეყრდნობა სხვადასხვა

სფეროდან მიღებულ დასკვნებს, რაც ხაზს უსვამს დისციპლინათაშორისი თანამშრომლობის მნიშვნელობას ამ

სფეროს წინსვლისთვის.

წიგნების სფერო და მიზნები

ამ წიგნის მიზანია ელექტრონული მმართველობის, 21-ე საუკუნეში მისი მნიშვნელობის და მის შემუშავებასა და

განხორციელებასთან დაკავშირებული თეორიული და პრაქტიკული მოსაზრებების ყოვლისმომცველი

მიმოხილვა. წიგნი მოიცავს ელექტრონული მმართველობის სხვადასხვა ასპექტს, მათ შორის ტექნოლოგიის,

პოლიტიკის, კანონის, მართვისა და ეთიკის საკითხებს.

წიგნის მიზნები სამეტაპიანია. პირველ რიგში, წიგნის მიზანია არსებულ ციფრულ ეპოქაში ელექტრონული

მმართველობის, მისი ევოლუციისა და მნიშვნელობის გასაგებად თეორიული და კონცეპტუალური საფუძვლის

შექმნა. ეს მოიცავს სხვადასხვა თეორიული ჩარჩოსა და მოდელის შესწავლას, რომლებითაც

ხელმძღვანელობენ ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების, ასევე ეთიკური და სამართლებრივი

მოსაზრებების შემუშავებისა და განხორციელების დროს, რომლებიც წარმოიქმნება ელექტრონული

მმართველობის კონტექსტში.

მეორე: წიგნის მიზანია პრაქტიკული წარმოდგენის შექმნისთვის ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების

შემუშავებისა და განხორციელების შესახებ მოსაზრებებისა და რეკომენდაციების წარმოდგენას. აღნიშნული

მოიცავს ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების თემატურ კვლევებს მსოფლიოს მასშტაბით, ასევე

პრაქტიკული რეკომენდაციების წარდგენას ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების წარმატებულ
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შემუშავებასა და განხორციელებასთან დაკავშირებული შემდეგი ძირითადი ფაქტორების შესახებ:

დაინტერესებულ პირთა ჩართულობა, პროექტის მართვა და შესაძლებლობების განვითარება.

მესამე: წიგნის მიზანია, ხელი შეუწყოს მიმდინარე დისკუსიებსა და დებატებს ელექტრონული მმართველობის

მომავლისა და იმ გამოწვევებისა და შესაძლებლობების შესახებ, რომლებსაც ისინი წარმოადგენს. აღნიშნული

მოიცავს ახალი ტენდენციებისა და ტექნოლოგიების შესწავლას, რომლებიც ქმნის ელექტრონული

მმართველობის მომავალს. ესენია: ხელოვნური ინტელექტი, ბლოკჩეინი და ღია მონაცემები, ასევე აღნიშნული

მოვლენების პოტენციური ზემოქმედების ასახვას დემოკრატიულ მმართველობაზე, მოქალაქეთა

მონაწილეობასა და საჯარო სექტორის რეფორმაზე.

მთლიანობაში, წიგნის სფერო და მიზნები ასახავს ელექტრონული მმართველობის მრავალფეროვან და

კომპლექსურ ბუნებას, ასევე დისციპლინათაშორისი და მრავალმხრივი მიდგომების საჭიროებას მის

შემუშავებასა და განხორციელებასთან დაკავშირებით. წიგნის მიზანია, ელექტრონული მმართველობის შესახებ

როგორც თეორიული, ასევე პრაქტიკული მოსაზრებების წარდგენით უფრო ეფექტური, ინკლუზიური და

ანგარიშვალდებული ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების განვითარების ხელშეწყობა მსოფლიოს

მასშტაბით.

ნაწილი II: თეორიული საფუძვლები და ჩარჩოები

შესავალი

წიგნის II ნაწილში განხილულია თეორიული საფუძვლები და ჩარჩოები, რომლებსაც ეფუძნება ელექტრონული

მმართველობა. ამ ნაწილში დეტალურადაა განხილული ძირითადი თეორიები და კონცეფციები, რომლებითაც

ხელმძღვანელობენ ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების შემუშავებისა და განხორციელების დროს,

და გამოკვლეულია სხვადასხვა ჩარჩო, რომლებიც შემუშავებულია ელექტრონული მმართველობის

კონცეპტუალიზაციისა და შეფასებისთვის.

ეს ნაწილი იწყება ელექტრონული მმართველობის ევოლუციისა და თეორიული საფუძვლების მიმოხილვით, იმის

შესწავლით, თუ როგორ შეიქმნა და განვითარდა დროთა განმავლობაში აღნიშნული სფერო და ძირითადი

თეორიული ჩარჩოები, რომლებმაც გავლენა იქონია მის განვითარებაზე. შემდეგ განხილულია ციფრული

მმართველობის კონცეფცია, რომელიც კვლევის ცალკე სფერო გახდა ელექტრონული მმართველობის

გაფართოებულ სფეროში.
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ასევე, განხილულია ღია მონაცემების როლი ელექტრონულ მმართველობაში, მოქალაქეებისთვის სამთავრობო

მონაცემების წვდომისა და გამჭვირვალობის გაზრდასთან დაკავშირებული პოტენციური სარგებელი და

გამოწვევები. ბოლოს კი გამოკვლეულია ელექტრონულ მმართველობაში მოქალაქეთა ჩართულობის

კონცეფცია, განხილულია მოქალაქეთა მონაწილეობის სხვადასხვა მოდელი, რომლებიც შემუშავებულია

დემოკრატიული მმართველობის გასაძლიერებლად და გადაწყვეტილების მიღების უფრო ინკლუზიური

პროცესების ხელშესაწყობად.

მთლიანობაში, II ნაწილში წარმოდგენილია არსებულ ციფრულ ეპოქაში ელექტრონული მმართველობის, მისი

ევოლუციისა და მნიშვნელობის გაგების თეორიული და კონცეპტუალური საფუძველი. ამ ნაწილის მიზანია,

ძირითადი თეორიული ჩარჩოებისა და კონცეფციების შესწავლით, რომლებიც საფუძვლად უდევს ელექტრონულ

მმართველობას, მკითხველებმა უფრო სიღრმისეულად გაიაზრონ ეფექტური ელექტრონული მმართველობის

ინიციატივების შემუშავებასა და განხორციელებასთან დაკავშირებული გამოწვევები და შესაძლებლობები.

ელექტრონული მმართველობისა და მომიჯნავე სფეროების ისტორიული განვითარება

ელექტრონული მმართველობის ისტორიული განვითარება მე-20 საუკუნის შუა პერიოდიდან იწყება, როდესაც

მმართველობაში დაიწყო ადრეული საინფორმაციო სისტემების გამოყენება. აღნიშნული სისტემები, უპირველეს

ყოვლისა, ორიენტირებული იყო ისეთი რუტინული ადმინისტრაციული დავალებების ავტომატიზაციაზე,

როგორებიცაა სახელფასო და ჩანაწერების აღრიცხვა, და ძირითადად განპირობებული იყო ეფექტურობითა და

ხარჯების დაზოგვით.

1990-იან წლებში, ინტერნეტისა და სხვა ციფრული ტექნოლოგიების ფართოდ გავრცელებით, ელექტრონული

მმართველობამ ახალი ფორმა მიიღო. ამ პერიოდში გაჩნდა ელექტრონული მმართველობის ახალი

ინიციატივები, როგორებიცაა: ონლაინ მომსახურებების მიწოდება, ელექტრონული ხმის მიცემა და ღია

მონაცემთა პლატფორმები. ეს ინიციატივები განპირობებული იყო რიგი ფაქტორებით, მათ შორის, უფრო

ეფექტური და ეფექტიანი სახელმწიფო სერვისების, მეტი გამჭვირვალობისა და ანგარიშვალდებულების

სურვილით მთავრობის გადაწყვეტილებების მიღებისას და მოქალაქეთა მონაწილეობისა და ჩართულობის

ხელშეწყობის სურვილით.

ვინაიდან ელექტრონული მმართველობის განვითარება გაგრძელდა 21-ე საუკუნეში, უფრო მეტად

დაუკავშირდა მომიჯნავე სფეროებს, როგორებიცაა ციფრული მმართველობა, ღია მმართველობა და ჭკვიანი

ქალაქები. მაგალითად, ციფრული მმართველობა ფოკუსირებულია იმ საშუალებებზე, რომლებითაც გამოიყენება

ციფრული ტექნოლოგიები, უფრო ეფექტური და ოპერატიული სახელმწიფო სერვისების, ასევე უფრო

ინკლუზიური და ერთობლივი გადაწყვეტილების მიღების პროცესების ხელშესაწყობად.

მეორე მხრივ, ღია მმართველობა ორიენტირებულია გამჭვირვალობისა და ანგარიშვალდებულების გაზრდაზე

მთავრობის გადაწყვეტილების მიღებისას მოქალაქეებისთვის სახელმწიფო მონაცემებისა და ინფორმაციის

ხელმისაწვდომობის გაზრდის გზით. ეს მოიცავს ისეთ ინიციატივებს, როგორიცაა ღია მონაცემთა
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პლატფორმები, რომლებიც მოქალაქეებს აძლევს სამთავრობო მონაცემებზე წვდომისა და მათი გაანალიზების

და ერთობლივი ბიუჯეტირების შესაძლებლობებს, რაც, თავის მხრივ, მოქალაქეებს აძლევს საშუალებას,

გამოთქვან აზრი სახელმწიფო სახსრების განაწილების შესახებ.

და ბოლოს, ბოლო წლებში ჭკვიანი ქალაქების კონცეფცია გახდა ელექტრონული მმართველობის ძირითადი

მიმართულება. ჭკვიანი ქალაქები ხასიათდება ისეთი მოწინავე ტექნოლოგიების გამოყენებით, როგორიცაა

ნივთების ინტერნეტი (IoT), ურბანული ინფრასტრუქტურისა და სერვისების ოპტიმიზაციისა და გაუმჯობესების

მიზნით. აღნიშნული მოიცავს ისეთ ინიციატივებს, როგორებიცაა ჭკვიანი სატრანსპორტო სისტემები, რომლებიც

იყენებს მონაცემებსა და ანალიტიკას საზოგადოებრივი ტრანსპორტის ეფექტურობის გასაუმჯობესებლად და

ინტელექტუალური ენერგეტიკის სისტემებს, რაც უზრუნველყოფს ქალაქებში ენერგიის უფრო ეფექტურ და

მდგრად გამოყენებას.

მთლიანობაში, ელექტრონული მმართველობისა და მომიჯნავე სფეროების ისტორიული განვითარება ასახავს

რთულ და მრავალმხრივ ლანდშაფტს, სადაც სხვადასხვა ტექნოლოგია და მიდგომა გაჩნდა სხვადასხვა

გამოწვევისა და შესაძლებლობის საპასუხოდ. ამ ისტორიული კონტექსტის გააზრებით შეგვიძლია, უფრო

ღრმად შევისწავლოთ ელექტრონული მმართველობის ევოლუცია, ასევე მის შემუშავებასა და

განხორციელებასთან დაკავშირებული თეორიული და პრაქტიკული მოსაზრებები.

სამეცნიერო ლიტერატურაში ელექტრონული მმართველობა ხშირად აღწერილია ციფრული მმართველობის

ფორმით, რომელიც გულისხმობს საინფორმაციო და საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების (ICTs) გამოყენებას

სახელმწიფო პროცესებისა და სერვისების გარდაქმნისთვის. ეს კონცეფცია ეფუძნება სახელმწიფო

ადმინისტრაციის უფრო ფართო სფეროს, სადაც დიდი ხანია, არსებობს ეფექტური და ეფექტიანი სამთავრობო

სისტემების შემუშავებისა და დანერგვის ინტერესი. თუმცა, ელექტრონული მმართველობა, ასევე, ეყრდნობა

სხვა დისციპლინებს, როგორებიცაა: კომპიუტერული მეცნიერება, საინფორმაციო სისტემები, პოლიტიკური

მეცნიერებები და სოციოლოგია.

ძირითადი თეორიული საფუძველი, რომელიც გამოიყენება ელექტრონული მმართველობის კვლევისთვის, არის

ციფრული ტრანსფორმაციის კონცეფცია, რომელიც ეხება ციფრული ტექნოლოგიების გამოყენების პროცესს

ორგანიზაციის სამუშაო მეთოდების ფუნდამენტალური ცვლილებისთვის. ციფრული ტრანსფორმაცია ხასიათდება

ციფრული ტექნოლოგიების ინტეგრაციით ორგანიზაციის ყველა ასპექტში, მათ შორის მის ბიზნესმოდელებში,

პროცესებსა და კულტურაში. ასეთი სტრუქტურა განსაკუთრებით აქტუალურია ელექტრონული

მმართველობისთვის, რადგან ის ხაზს უსვამს ერთიანი / კომპლექსური მიდგომის აუცილებლობას

ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების შემუშავებისა და განხორციელებისთვის.

ციფრული ტრანსფორმაციის გარდა, ელექტრონული მმართველობის შესასწავლად გამოყენებულ სხვა

თეორიულ საფუძვლებში შედის ინსტიტუციური თეორია, რომელიც ფოკუსირებულია ფორმალური და

არაფორმალური ინსტიტუტების როლზე ორგანიზაციული ქცევის ჩამოყალიბებაში და სოციალური კაპიტალის
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თეორია, რომელიც ხაზს უსვამს სოციალური ქსელებისა და ურთიერთობების მნიშვნელობას ნდობისა და

თანამშრომლობის გასაძლიერებლად. ეს სტრუქტურები ღირებულ ინფორმაციას გვაძლევს იმ ფაქტორებზე,

რომლებიც განაპირობებს ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების წარმატებას ან კრახს, ასევე მათ

განხორციელებასთან დაკავშირებული ძირითადი გამოწვევებისა და შესაძლებლობების შესახებ.

მთლიანობაში, ელექტრონული მმართველობის თეორიული საფუძვლები და ჩარჩოები არის კომპლექსური და

მრავალდისციპლინური, ეყრდნობა სხვადასხვა სფეროსა და პერსპექტივას. ამ თეორიული საფუძვლების

გაგებით, მკვლევრები და პრაქტიკოსები უფრო ღრმად ეცნობიან ინფორმაციას ელექტრონული მმართველობის

ინიციატივების შემუშავებისა და განხორციელების, ასევე ძირითადი ფაქტორების შესახებ, რომლებიც გავლენას

ახდენს მათ შედეგებზე.

მომდევნო თავებში უფრო დეტალურადაა განხილული აღნიშნული თეორიული საფუძვლები და მათ გამოყენება

ელექტრონული მმართველობის სხვადასხვა კონტექსტში. ამ ნაწილის მიზანია, ამ ანალიზით საფუძველზე

თეორიული საფუძვლებისა და ჩარჩოების ყოვლისმომცველი მიმოხილვა, რომლებიც საფუძვლად უდევს

ელექტრონულ მმართველობას, ასევე მათ შემუშავებასა და განხორციელებასთან დაკავშირებული ძირითადი

მოსაზრებების წარმოდგენა.

ელექტრონული მმართველობის კონცეფციები, თეორიები და მოდელები

შესავალი

ელექტრონული მმართველობა მრავალმხრივი და მუდმივად განვითარებადი ფენომენია, რომელიც

გულისხმობს ციფრული ტექნოლოგიების გამოყენებას მოქალაქეებისთვის სახელმწიფო სერვისებისა და

ინფორმაციის მიწოდების გასაუმჯობესებლად. მას საფუძვლად უდევს მრავალი განსხვავებული კონცეფცია,

თეორია და მოდელი, რომლებიც შემუშავებულია მისი განვითარებისა და განხორციელებისთვის. ამ თავში

შესწავლილია ძირითადი კონცეფციები, თეორიები და მოდელები ელექტრონულ მმართველობის და მათი

მნიშვნელობის შესახებ.

ძირითადი კონცეფციები

ელექტრონული მმართველობა აერთიანებს სხვადასხვა ძირითად კონცეფციას: ელექტრონულ დემოკრატიას,

ელექტრონულ მონაწილეობას, ელექტრონულ გამჭვირვალობასა და ელექტრონული სერვისების მიწოდებას.

ელექტრონული დემოკრატია გულისხმობს ციფრული ტექნოლოგიების გამოყენებას დემოკრატიულ პროცესში

მოქალაქეთა ჩართულობისა და მონაწილეობის გასაძლიერებლად, ხოლო ელექტრონული მონაწილეობა

გულისხმობს ციფრული ტექნოლოგიების გამოყენებას, რომელიც მოქალაქეებს აძლევს მთავრობასთან
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ურთიერთობისა და საჯარო გადაწყვეტილების მიღების პროცესში მონაწილეობის შესაძლებლობას.

ელექტრონული გამჭვირვალობა გულისხმობს ციფრული ტექნოლოგიების გამოყენებას მთავრობის საქმიანობის

გამჭვირვალობისა და ანგარიშვალდებულების გაუმჯობესებისთვის, ხოლო ელექტრონული სერვისების

მიწოდება ორიენტირებულია მოქალაქეებისთვის სახელმწიფო სერვისებისა და ინფორმაციის ციფრული

პლატფორმების მეშვეობით მიწოდებაზე.

ძირითადი თეორიები

ელექტრონულ მმართველობას საფუძვლად უდევს რამდენიმე ძირითადი თეორია, მათ შორის:

სოციალურ-ტექნიკური სისტემების თეორია, ინოვაციების გავრცელების თეორია და ინსტიტუციური თეორია.

სოციალურ-ტექნიკური სისტემების თეორია მიუთითებს, რომ ტექნოლოგია და სოციალური სისტემები

ურთიერთდაკავშირებულია და უნდა შემუშავდეს იმგვარად, რომ ასახავდეს მათ ურთიერთდამოკიდებულებას.

ინოვაციების გავრცელების თეორია მიუთითებს, რომ ახალი ტექნოლოგიების მიღებაზე გავლენას ახდენს

სხვადასხვა ფაქტორი, მათ შორის, ტექნოლოგიის მახასიათებლები, მიმღებთა მახასიათებლები და სოციალური

სისტემის მახასიათებლები, რომელშიც ინოვაცია ინერგება. ინსტიტუციური თეორია მიუთითებს, რომ ახალი

ტექნოლოგიების მიღებაზე გავლენას ახდენს ინსტიტუციური ფაქტორები: ნორმები, ღირებულებები და

ურთიერთობები ხელმძღვანელობასა და დაქვემდებარებულ პირებს შორის, რომლებიც არსებობს

ორგანიზაციაში.

ძირითადი მოდელები.

ელექტრონული მმართველობის განვითარებასა და დანერგვას საფუძვლად დაედება რამდენიმე ძირითადი

მოდელი, მათ შორის, ელექტრონული მმართველობის სიმწიფის მოდელი, ელექტრონული სერვისის ხარისხის

მოდელი და ციფრული უთანასწორობის მოდელი. ელექტრონული მმართველობის სიმწიფის მოდელი არის

ჩარჩო, რომელიც აღწერს ელექტრონული მმართველობის განვითარების სხვადასხვა ეტაპს, ინფორმაციის

მარტივი გავრცელების საწყისი ეტაპიდან მოქალაქეების მონაწილეობისა და ჩართულობის მოწინავე

ეტაპებამდე. ელექტრონული სერვისების ხარისხის მოდელი ორიენტირებულია ელექტრონული სერვისების

ხარისხზე და მოიცავს ისეთ ფაქტორებს, როგორებიცაა: საიმედოობა, პასუხისმგებლობა და უსაფრთხოება.

ციფრული უთანასწორობის მოდელი ასახავს ციფრულ ტექნოლოგიებზე წვდომის უთანასწორობასა და

ბარიერებს მათი მიღების პროცესში.

დასკვნა

ელექტრონული მმართველობა რთული და მრავალმხრივი ფენომენია, რომელიც მოიცავს სხვადასხვა

კონცეფციას, თეორიასა და მოდელს. ამ ძირითადი კონცეფციების, თეორიებისა და მოდელების შეცნობას

გადამწყვეტი მნიშვნელობა აქვს ელექტრონული მმართველობის ეფექტური სტრატეგიების შემუშავებასა და

ციფრული ტექნოლოგიების პოტენციური უპირატესობების უზრუნველყოფაში.
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ელექტრონული მმართველობის მოდელებისა და სტრუქტურების შედარებითი ანალიზი

21-ე საუკუნეში ელექტრონული მმართველობა გახდა მსოფლიოს მრავალი მთავრობის საქმიანობის

მნიშვნელოვანი მიმართულება. ციფრული ტექნოლოგიების გამოყენებამ მთავრობებს მისცა მომსახურებების

ეფექტურობისა და ეფექტიანობის გაუმჯობესების, ასევე გამჭვირვალობისა და ანგარიშვალდებულების

გაზრდის შესაძლებლობა. ელექტრონული მმართველობის მოდელებსა და სტრუქტურებს გადამწყვეტი

მნიშვნელობა აქვს ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების წარმატებისთვის, რადგან ისინი

ითვალისწინებს სისტემურ მიდგომას ელექტრონული მმართველობის სისტემების შემუშავების, დანერგვისა და

შეფასების კუთხით.

ამ თავის მიზანია ელექტრონული მმართველობის მოდელებისა და სტრუქტურების შედარებითი ანალიზის

ჩატარება. თავში მოცემულია ელექტრონული მმართველობის სხვადასხვა მოდელისა და სტრუქტურის

მიმოხილვა, მათი ეფექტურობის ანალიზი და განსაზღვრულია ელექტრონული მმართველობის მოდელებისა და

სტრუქტურების შედარებისა და ანალიზის საუკეთესო პრაქტიკები. გარდა ამისა, თავში წარმოდგენილია

თემატური კვლევები, რომლებშიც შეისწავლება ელექტრონული მმართველობის მოდელები და სტრუქტურები

სხვადასხვა კონტექსტში. ამ თავში მოცემული დასკვნები მნიშვნელოვან გავლენას ახდენს ელექტრონული

მმართველობის პოლიტიკასა და პრაქტიკაზე.

ნაწილი 1: ელექტრონული მმართველობის მოდელებისა და სტრუქტურების მიმოხილვა. ელექტრონული

მმართველობის მოდელები და სტრუქტურები ითვალისწინებს სხვადასხვა მიდგომას, რომლებიც შესაძლოა

გამოიყენონ მთავრობებმა ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების განსახორციელებლად. აღნიშნული

მოდელები და სტრუქტურები უზრუნველყოფს სისტემურ მიდგომას ელექტრონული მმართველობის სისტემების

შემუშავების, დანერგვისა და შეფასების მიმართულებით. ელექტრონული მმართველობის მოდელებისა და

სტრუქტურების ძირითადი ტიპებია:

1. ეტაპობრივი მოდელები: ეს მოდელები ეფუძნება იდეას, რომ ელექტრონული მმართველობის

ინიციატივები დროთა განმავლობაში სხვადასხვა ეტაპს გადის. ყველაზე ფართოდ გამოყენებული

ეტაპობრივი მოდელია Gartner Hype Cycle, რომელიც შედგება ხუთი ეტაპისგან: ინოვაციის ინიცირება,

გადაჭარბებული მოლოდინების პიკი, იმედგაცრუების ზღვარი, ხარვეზების აღმოფხვრა და

პროდუქტიულობის ველი.

2. სიმწიფის მოდელები: აღნიშნული მოდელები შექმნილია ორგანიზაციაში ელექტრონული

მმართველობის სიმწიფის დონის გასაზომად. ყველაზე ხშირად გამოყენებული სიმწიფის მოდელი არის

ელექტრონული მმართველობის სიმწიფის მოდელი, რომელიც შედგება ხუთი დონისგან:

განვითარებადი, გაძლიერებული, ინტერაქტიული, ტრანზაქციული და უწყვეტი.

3. ჩარჩოები: ეს არის სახელმძღვანელო იმ მითითებების, პრინციპებისა და საუკეთესო პრაქტიკის

კრებული, რომლებიც გამოიყენება ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების შემუშავებისა და
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განხორციელებისთვის. ელექტრონული მმართველობის ყველაზე ფართოდ გამოყენებული სტრუქტურა

არის ელექტრონული მთავრობის ურთიერთქმედების სტრუქტურა / e-Government Interoperability

Framework (e-GIF), რომელიც უზრუნველყოფს ელექტრონული მმართველობის სისტემების

ურთიერთქმედების სახელმძღვანელო პრინციპებს.

ელექტრონული მმართველობის მოდელებისა და სტრუქტურების უამრავი უპირატესობის მიუხედავად, მათ,

ასევე, აქვთ გარკვეული შეზღუდვები. მაგალითად, ისინი შესაძლოა იყოს მოუქნელი და არ მოერგოს ყველა

კონტექსტს. გარდა ამისა, სხვადასხვა მოდელი და სტრუქტურა შესაძლოა ფოკუსირებული იყოს ელექტრონული

მმართველობის სხვადასხვა ასპექტზე და არ იყოს საკმარისი ელექტრონულ მმართველობასთან

დაკავშირებული ყველა საკითხის გადასაჭრელად.

ელექტრონული მმართველობის მოდელებისა და სტრუქტურების შედარებითი ანალიზი

ელექტრონული მმართველობის მოდელებისა და სტრუქტურების შედარებითი ანალიზი ხელს შეუწყობს მათი

ძლიერი და სუსტი მხარეების დადგენას. ელექტრონული მმართველობის მოდელებისა და სტრუქტურების

ეფექტურობა შეიძლება გაანალიზდეს მათი ეფექტურობის, ეფექტიანობის და მდგრადობის საფუძველზე.

ეფექტურობა განსაზღვრავს ფარგლებს, რამდენად აკმაყოფილებს ელექტრონული მმართველობის სისტემა

მოქალაქეების საჭიროებებს, ხოლო ეფექტიანობა გულისხმობს სისტემის ხარჯეფექტურობას. მდგრადობა

გულისხმობს ელექტრონული მმართველობის სისტემის უნარს, გააგრძელოს ფუნქციონირება გრძელვადიან

პერსპექტივაში.

ელექტრონული მმართველობის მოდელებისა და სტრუქტურების ეფექტურობაზე გავლენას ახდენს რიგი

ფაქტორები, მათ შორის, პოლიტიკური, სოციალური, ეკონომიკური და ტექნოლოგიური კონტექსტი, რომელშიც

ისინი ხორციელდება. მაგალითად, მოდელი ან სტრუქტურა, რომელიც ეფექტურია ერთ ქვეყანაში, შესაძლოა

ეფექტური არ იყოს მეორე ქვეყანაში პოლიტიკური კულტურის, სოციალური ნორმების, ეკონომიკური

პირობებისა და ტექნოლოგიური ინფრასტრუქტურის განსხვავებების გამო.

ზემოაღნიშნული მოდელებისა და სტრუქტურების გარდა, არსებობს სხვა მრავალი მოდელი, რომლებიც

შემუშავებულია და გამოიყენება ელექტრონული მმართველობის სხვადასხვა ინიციატივაში მსოფლიოს

მასშტაბით. ზოგიერთი სხვა აღსანიშნავი მოდელი და სტრუქტურა, რომლებიც ცნობილია, მოიცავს მინიმუმ

ელექტრონული მთავრობის მზაობის ინდექსს (ელექტრონული მმართველობის განვითარების ინდექსს (EGDI),

ინტეგრირებული ელექტრონული მთავრობის (IEG) სტრუქტურასა და ელექტრონული მთავრობის სიმწიფის

მოდელს (eGMM).
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EGDI არის კომპოზიტური ინდექსი, რომელიც ქალაქების კლასიფიკაციას ახდენს მათი ელექტრონული

მმართველობის მზაობის მიხედვით და ზომავს მათ შესაძლებლობას, გამოიყენონ საინფორმაციო და

საკომუნიკაციო ტექნოლოგიები საჯარო სერვისების მისაწოდებლად. ინდექსი შედგება სამი მთავარი

კომპონენტისგან: (i) ონლაინ სერვისებისა და კონტენტის ხელმისაწვდომობა, (ii) ადამიანური კაპიტალი და (iii)

სატელეკომუნიკაციო ინფრასტრუქტურა. მეორე მხრივ, IEG ჩარჩო ფოკუსირებულია ელექტრონული

მმართველობის სხვადასხვა ინიციატივის, პროცესისა და სერვისის ინტეგრაციაზე მოქალაქეებისთვის უწყვეტი

და ეფექტიანი შესაძლებლობების უზრუნველსაყოფად. ხაზს უსვამს ელექტრონული მმართველობის

კოორდინირებული და ინტეგრირებული მიდგომის აუცილებლობას, რომელიც მოიცავს ყველა დაინტერესებულ

პირს, მათ შორის მოქალაქეებს, სამთავრობო უწყებებსა და კერძო სექტორის ორგანიზაციებს.

eGMM, როგორც IEG ჩარჩო, ხაზს უსვამს ელექტრონული მმართველობის კოორდინირებული და

ინტეგრირებული მიდგომის აუცილებლობას. ის წარმოადგენს ორიენტირს, რომლითაც უნდა იხელმძღვანელონ

მთავრობებმა, რამდენადაც ისინი ისწრაფვიან, გააუმჯობესონ ელექტრონული მმართველობის ინიციატივები და

გაზარდონ მოქალაქეების მონაწილეობის დონე.

eGMM შედგება ხუთი ეტაპისგან, დაწყებული „ინფორმირებულობის“ საწყისი ეტაპიდან „ტრანსფორმაციის“

მოწინავე ეტაპებამდე. თითოეული ეტაპი შექმნილია იმისთვის, რომ დაეხმაროს მთავრობებს, გამოავლინონ

თავიანთი ძლიერი და სუსტი მხარეები ელექტრონული მმართველობის თვალსაზრისით და შეიმუშაონ

სტრატეგიები მომდევნო დონეზე გადასასვლელად.

ელექტრონული მმართველობის მოდელებისა და სტრუქტურების შედარებითი ანალიზი დაეხმარება პოლიტიკის

შემნმნელებსა და პრაქტიკოსებს, გამოავლინონ თითოეული მოდელისა და ჩარჩოს ძლიერი და სუსტი მხარეები

და დაადგინონ, მაქსიმალურად რომელი მათგანი შეეფერება მათ კონკრეტულ საჭიროებებსა და მიზნებს. თუმცა,

მნიშვნელოვანია აღინიშნოს, რომ არც ერთი მოდელის ან ჩარჩოს გამოყენება არ შეიძლება უნივერსალურად,

რადგან თითოეული მოდელისა და ჩარჩოს ეფექტურობა დამოკიდებულია სხვადასხვა ფაქტორზე,

როგორებიცაა: ტექნოლოგიური ინფრასტრუქტურის დონე, მოქალაქეთა მონაწილეობის დონე და ქვეყნის

კულტურული და პოლიტიკური კონტექსტი.

შესაბამისად, ელექტრონული მმართველობის ყველაზე შესაფერისი მოდელის ან ჩარჩოს შერჩევისას

აუცილებელია ქვეყნის კონკრეტული კონტექსტისა და საჭიროებების სათანადო ანალიზი. შედარებითი ანალიზი

ამ პროცესის მხოლოდ პირველი ეტაპია, რადგან ხელს უწყობს ყველაზე შესაფერისი ვარიანტების დადგენას,

თუმცა თითოეული ვარიანტის მიზანშეწონილობა და ეფექტურობა კონკრეტულ კონტექსტში უნდა შეაფასონ

პოლიტიკის შემქმნელებმა და პრაქტიკოსებმა.
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ელექტრონული მმართველობის კრიტიკული საკითხები და გამოწვევები

შესავალი: ელექტრონული მმართველობა სწრაფად განვითარებადი სფეროა, რომელიც ორიენტირებულია

საინფორმაციო და საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების (ICT) პოტენციალის გამოყენებაზე მმართველობის

პროცესებისა და სისტემების გარდაქმნისთვის. თუმცა, ელექტრონული მმართველობის პოტენციური სარგებლის

მიუხედავად, ასევე, არსებობს მნიშვნელოვანი გამოწვევები და საკითხები, რომლებიც უნდა გადაიჭრას

ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების წარმატებით განხორციელებისა და მიღების უზრუნველსაყოფად.

ამ თავში განიხილება ელექტრონული მმართველობის ზოგიერთი კრიტიკული საკითხი და გამოწვევა და ასეთი

გამოწვევებისა და პრობლემების დასაძლევად წარმოდგენილი სტრატეგიები და გადაწყვეტები.

ძირითადი საკითხები და გამოწვევები

1. ციფრული უთანასწორობა: ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების ერთ-ერთი ყველაზე დიდი

გამოწვევა ციფრული უთანასწორობაა, რომელიც გულისხმობს სხვაობას იმ პირებს შორის,

რომლებსაც აქვთ და რომლებსაც არ აქვთ წვდომა საინფორმაციო-საკომუნიკაციო ტექნოლოგიებზე.

ამან შესაძლოა გამოიწვიოს ელექტრონული მმართველობის სერვისებზე არათანაბარი წვდომა, რაც

კიდევ უფრო გააღრმავებს არსებულ უთანასწორობას და გაახანგრძლივებს სოციალურ იზოლაციას.

2. კიბერუსაფრთხოება და კონფიდენციალობა: ელექტრონული მმართველობის კიდევ ერთი

მნიშვნელოვანი საკითხია კიბერუსაფრთხოება და კონფიდენციალობა. ვინაიდან ელექტრონული

მმართველობის სისტემები სულ უფრო მეტად ეყრდნობა ციფრულ ტექნოლოგიებს, ისინი დაუცველი

ხდება ისეთი კიბერსაფრთხეების მიმართ, როგორებიცაა: ქსელში შეღწევა, მონაცემებზე უნებართვო

წვდომა და კიბერშეტევების სხვა ფორმები. გარდა ამისა, არსებობს ელექტრონული მმართველობის

სისტემების მიერ პერსონალური მონაცემების შეგროვებასა და გამოყენებასთან დაკავშირებული

საფრთხეები, რამაც შესაძლოა კონფიდენციალობის დაცვის სერიოზული პრობლემები შექმნას.

3. ინსტიტუციური და მმართველობის საკითხები: ელექტრონული მმართველობის ინიციატივები მოითხოვს

მნიშვნელოვან ინსტიტუციურ და მმართველობით რეფორმებს, რომელთა განხორციელება შესაძლოა

რთული იყოს. ეს მოიცავს ახალი პოლიტიკის, რეგულაციებისა და სამართლებრივი ბაზების

საჭიროებას ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების მართვისთვის, ასევე ახალი ინსტიტუტებისა

და შესაძლებლობების დადგენის აუცილებლობას ასეთი ინიციატივების მართვისა და

ზედამხედველობისთვის.

4. შესაძლებლობები და უნარები: ელექტრონული მმართველობა მოითხოვს რიგ ტექნიკურ, მენეჯერულ

და სტრატეგიულ უნარებს, რომლებიც შესაძლოა დეფიციტი იყოს ბევრ განვითარებად ქვეყანაში.

შესაბამისად, ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების განსახორციელებლად და

შესანარჩუნებლად საჭირო შესაძლებლობებისა და უნარების გაძლიერება კრიტიკული გამოწვევაა,

რომელიც საჭიროებს გადაწყვეტას.
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5. მდგრადობა და დაფინანსება: ელექტრონული მმართველობის ინიციატივები მოითხოვს მნიშვნელოვან

ინვესტიციებს ICT ინფრასტრუქტურაში, ადამიანურ რესურსებსა და სხვა რესურსებში. აღნიშნული

ინიციატივების მდგრადობის უზრუნველყოფა გრძელვადიან პერსპექტივაში და ადეკვატური

დაფინანსების დადგენა და მობილიზება ამ ინიციატივების მხარდასაჭერად ელექტრონული

მმართველობის კიდევ ერთ მნიშვნელოვან გამოწვევას წარმოადგენს.

სტრატეგიები და გადაწყვეტები

არსებობს რამდენიმ სტრატეგია და გადაწყვეტა, რომლებიც შესაძლოა გამოყენებული იყოს ელექტრონული

მმართველობის გამოწვევების გადასაწყვეტად:

● შესაძლებლობების განვითარება / გაფართოება: ელექტრონული მმართველობის სირთულეების

გაცნობიერებისთვის საჭიროა მთავრობის თანამდებობის პირებისა და პერსონალის ტექნიკური

შესაძლებლობების გაძლიერება. შესაძლებლობების განვითარების პროგრამები ხელს შეუწყობს

საჭირო უნარების განვითარებასა და ცოდნის მიღებას.

● თანამშრომლობა: წარმატებული ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების განსახორციელებლად

არსებითი მნიშვნელობა აქვს თანამშრომლობას სხვადასხვა სამთავრობო უწყებას, სამოქალაქო

საზოგადოების ორგანიზაციასა და კერძო სექტორს შორის. ერთობლივი ძალისხმევა ხელს უწყობს

ცოდნისა და რესურსების გაზიარებას და საერთო გამოწვევების გადაწყვეტას.

● სტანდარტიზაცია: ელექტრონული მმართველობის სისტემებისა და პროცედურების სტანდარტიზაცია

ხელს შეუწყობს სხვადასხვა სისტემის ურთიერთქმედებისა და თავსებადობის უზრუნველყოფას; ასევე

ხარჯების შემცირებას და ეფექტურობის გაზრდას.

● მონაცემთა უსაფრთხოება და კონფიდენციალობა: მოქალაქეთა მონაცემების უსაფრთხოებისა და

კონფიდენციალობის უზრუნველყოფას გადამწყვეტი მნიშვნელობა აქვს ელექტრონული მმართველობის

ინიციატივების მიმართ ნდობის გაღრმავებაში. მონაცემთა დაცვის მკაცრი კანონები და რეგულაციები,

დაშიფვრა და წვდომის კონტროლი ხელს შეუწყობს მოქალაქეთა მონაცემების უსაფრთხოებისა და

კონფიდენციალურობის დაცვას.

● ინოვაცია: ინოვაციური და ახალი ტექნოლოგიების გამოყენებამ შესაძლოა ხელი შეუწყოს

ელექტრონული მმართველობაში არსებული გამოწვევებისა და პრობლემების აღმოფხვრას. აღნიშნული

მოიცავს ბლოკჩეინის, ხელოვნური ინტელექტისა და დიდი მონაცემების ანალიტიკის გამოყენებას.

● მომხმარებელზე ორიენტირებული დიზაინი: ელექტრონული მმართველობის სისტემების შემუშავება,

რომელიც ფოკუსირებულია მომხმარებლის გამოცდილებაზე, გააუმჯობესებს მოქალაქეთა

ჩართულობას და გაზრდის კმაყოფილების დონეს. მომხმარებელზე ორიენტირებული დაპროექტების

პრინციპები ხელს შეუწყობს მოსახერხებელი ინტერფეისების შემუშავებას და უზრუნველყოფს

გამოყენების სიმარტივეს.
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გამოწვევები ელექტრონული მმართველობის დანერგვაში

ელექტრონული მმართველობის მრავალი უპირატესობის მიუხედავად, მისი განხორციელება რამდენიმე

პრობლემას ქმნის. ერთ-ერთი მთავარი გამოწვევაა ტექნიკური ინფრასტრუქტურისა და შესაძლებლობების

არარსებობა, რამაც შესაძლოა გამოიწვიოს ინტერნეტის დაბალი სიჩქარე და არაადეკვატური

ენერგომომარაგება. ციფრული უთანასწორობა, ასევე, ხელს უშლის ელექტრონული მმართველობის

წარმატებას, რადგან კონკრეტულ ჯგუფებს საზოგადოებაში შესაძლოა შეზღუდული წვდომა ჰქონდეთ

ტექნოლოგიაზე ან შეექმნათ პრობლემები მისი გამოყენებისას. გარდა ამისა, ელექტრონული მმართველობის

ინიციატივებს შესაძლოა ხელი შეუშალოს ტექნიკური ცოდნის, ფინანსური რესურსებისა და პოლიტიკური

მხარდაჭერის არარსებობამ.

კიდევ ერთი გამოწვევაა მონაცემთა კონფიდენციალობისა და უსაფრთხოების საკითხი, რომელსაც უდიდესი

მნიშვნელობა აქვს ელექტრონულ მმართველობაში. არსებობს განსაკუთრებული კატეგორიის მონაცემებზე

არაავტორიზებული ფიზიკური ან იურიდიული პირების წვდომის რისკი, რაც გამოიწვევს კონფიდენციალობის

დარღვევას და მონაცემების მოპარვას. აქედან გამომდინარე, ეფექტური უსაფრთხოების ზომებისა და

მონაცემთა დაცვის პოლიტიკის განხორციელებას გადამწყვეტი მნიშვნელობა აქვს ელექტრონული

მმართველობის წარმატების უზრუნველყოფისთვის.

სამართლებრივი და ეთიკური საკითხები

ელექტრონული მმართველობის განხორციელება ქმნის რიგ იურიდიულ და ეთიკურ პრობლემებსაც. მაგალითად,

ელექტრონული ხელმოწერებისა და ციფრული სერტიფიკატების გამოყენება აჩენს კითხვებს მათ კანონიერებასა

და იურიდიულ ძალასთან დაკავშირებით. ანალოგიურად, ელექტრონული მმართველობის მკაფიო

სამართლებრივი ბაზებისა და პოლიტიკის არარსებობამ შესაძლოა წარმოქმნას სამართლებრივი ბუნდოვანება

და გაურკვევლობა.

გარდა ამისა, ელექტრონული მმართველობის ინიციატივები უნდა შეესაბამებოდეს ეთიკურ პრინციპებსა და

ღირებულებებს, როგორებიცაა: გამჭვირვალობა, ანგარიშვალდებულება და სამართლიანობა. არსებობს რისკი,

რომ ელექტრონული მმართველობა შეიძლება გამოყენებულ იქნეს არაეთიკური და არაკეთილსინდისიერი

მიზნებისთვის: კორუფციის, ნეპოტიზმისა და მფარველობისათვის. შესაბამისად, მათ თავიდან ასაცილებლად

ელექტრონული მმართველობისთვის საჭიროა შემუშავდეს ეთიკური სახელმძღვანელოები და ქცევის

კოდექსები.

მოქალაქეთა მონაწილეობა და ჩართულობა

წარმატების მისაღწევად ელექტრონული მმართველობის ინიციატივები უნდა ითვალისწინებდეს მოქალაქეთა

მონაწილეობასა და ჩართულობას. თუმცა, მოქალაქეთა შორის ინფორმირებულობის, ნდობისა და ინტერესის

არარსებობის გამო მონაწილეობის დონე დაბალი იყოს. გარდა ამისა, შესაძლოა არსებობდეს გამოწვევები
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ელექტრონული მმართველობის პლატფორმების ხელმისაწვდომობისა და გამოყენების თვალსაზრისით ყველა

მოქალაქისთვის, მათ შორის შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე ან შეზღუდული ციფრული წიგნიერების მქონე

პირებისთვის.

ამიტომ, ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების შემუშავებისა და განხორციელებისას

გათვალისწინებული უნდა იყოს მოქალაქეების საჭიროებები და უპირატესობები. გარდა ამისა, მოქალაქეთა

ჩართულობისა და ინფორმირებულობის ამაღლების ხელშეწყობა სხვადასხვა საშუალებით, როგორებიცაა

სოციალური მედია, ონლაინ ფორუმები და საჯარო ღონისძიებები, ხელს შეუწყობს ელექტრონული

მმართველობის წარმატებას.

მდგრადობა და მასშტაბირება

ელექტრონული მმართველობის ინიციატივები უნდა იყოს მდგრადი და მასშტაბური გრძელვადიანი წარმატების

მისაღწევად, რაც მოითხოვს ძლიერი ტექნიკური ინფრასტრუქტურისა და ადამიანური რესურსების შექმნას,

ასევე საკმარისი ფინანსური რესურსების გამოყოფას. გარდა ამისა, ელექტრონული მმართველობის

ინიციატივები უნდა შემუშავდეს იმგვარად, რომ იყოს ადაპტირებადი და მოქნილი ცვალებადი ტექნოლოგიური

და სოციალური ტენდენციების მიმართ.

გარდა ამისა, ელექტრონული მმართველობის წარმატება უნდა შეფასდეს შესაბამისი შეფასებისა და

მონიტორინგის მექანიზმებით, რაც მოითხოვს შესრულების მკაფიო ინდიკატორებისა და შეფასების ბაზების

შემუშავებას, ასევე მონაცემთა ანალიტიკისა და უკუკავშირის მექანიზმების გამოყენებას ელექტრონული

მმართველობის ინიციატივების ეფექტურობის გასაუმჯობესებლად.

დასკვნა

ელექტრონული მმართველობა არის თანამედროვე მმართველობის მნიშვნელოვანი კომპონენტი, რომელიც

უამრავ სარგებელსა და უპირატესობას ითვალისწინებს. ესენია: გაუმჯობესებული ეფექტურობა,

გამჭვირვალობა და მოქალაქეთა ჩართულობა. თუმცა, მისი განხორციელება ითვალისწინებს რამდენიმე

გამოწვევას, როგორებიცაა: ტექნიკური ინფრასტრუქტურა, მონაცემთა კონფიდენციალობა და უსაფრთხოება,

სამართლებრივი და ეთიკური საკითხები, მოქალაქეების მონაწილეობა და ჩართულობა, მდგრადობა და

მასშტაბურობა. ამ კრიტიკული საკითხების მოგვარებას არსებითი მნიშვნელობა აქვს ელექტრონული

მმართველობის წარმატებით განხორციელებისთვის, რომელსაც აქვს მმართველობისა და საჯარო სერვისების

მიწოდების გარდაქმნის პოტენციალი 21-ე საუკუნეში.

19



ნაწილი III: ელექტრონული მმართველობის დანერგვა და მიღება

ელექტრონული მმართველობის დანერგვის შედარებითი ანალიზი სხვადასხვა ქვეყანასა

და რეგიონში.

ელექტრონული მმართველობის დანერგვამ აღიარება მოიპოვა მსოფლიოს მასშტაბით, ბევრი ქვეყანა და

რეგიონი იღებს ელექტრონული მმართველობის სხვადასხვა ინიციატივას საჯარო სერვისების ხარისხის

გასაუმჯობესებლად და ეფექტურობის ასამაღლებლად. ამ თავში მოცემულია სხვადასხვა ქვეყანასა და

რეგიონში ელექტრონული მმართველობის დანერგვის შედარებითი ანალიზი, რომელიც ორიენტირებულია

ელექტრონული მმართველობის განხორციელების ძირითად მამოძრავებელ ფაქტორებზე, გამოწვევებსა და

შედეგებზე.

ელექტრონული მმართველობის დანერგვა ამერიკის შეერთებულ შტატებში

ელექტრონული მმართველობის დანერგვა ამერიკის შეერთებულ შტატებში მთავრობისა და სხვადასხვა

დაინტერესებული პირის ყურადღების მთავარი სფეროა. წლების განმავლობაში აშშ-ს მთავრობამ

განახორციელა სხვადასხვა ინიციატივა ელექტრონული მმართველობისა და ციფრული ტრანსფორმაციის

ხელშეწყობისთვის, ეფექტურობის, გამჭვირვალობისა და მოქალაქეთა ჩართულობის გაუმჯობესების მიზნით.

შეერთებულ შტატებში ელექტრონული მმართველობის დანერგვის ერთ-ერთი მთავარი ასპექტია ტექნოლოგიის

გამოყენება ონლაინ სერვისებისა და ინფორმაციის გავრცელება-გაზიარების გამარტივებისთვის. ისეთი

ვებსაიტებისა და პორტალების, როგორებიცაა USA.gov და Data.gov, განვითარებამ მოქალაქეებისთვის

გაამარტივა სამთავრობო ინფორმაციასა და სერვისებზე წვდომა, ასევე მთავრობასთან უკუკავშირის

შესაძლებლობა. სოციალური მედიის პლატფორმების - Twitter-ისა და Facebook-ის- გამოყენება ასევე

მნიშვნელოვანი ინსტრუმენტი გახდა სახელმწიფო უწყებებისთვის მოქალაქეებთან ურთიერთობისა და დროის

რეალურ რეჟიმში განახლებების მიწოდებისთვის.

შეერთებულ შტატებში ელექტრონული მმართველობის განხორციელების კიდევ ერთი მნიშვნელოვანი ასპექტია

ღია მთავრობის ინიციატივების განხორციელება. ღია მთავრობის დირექტივა, რომელსაც პრეზიდენტმა ობამამ

ხელი მოაწერა 2009 წელს, მიზნად ისახავდა გამჭვირვალობის, მონაწილეობისა და თანამშრომლობის

ხელშეწყობას მთავრობაში, უწყებებისთვის ინფორმაციისა და მონაცემების ინტერნეტში გამოქვეყნებისა და

გადაწყვეტილების მიღების პროცესში მოქალაქეების ჩართვის მოთხოვნის გზით. მონაცემთა ბაზებსა და

მონაცემთა ინსტრუმენტებზე წვდომის უზრუნველსაყოფად 2009 წელს ამოქმედდა ვებგვერდი Data.gov, რამაც

მოქალაქეებს მისცა სამთავრობო მონაცემების გაანალიზებისა და გაგების შესაძლებლობა.
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ბოლო წლებში აშშ-ს მთავრობამ ყურადღება გაამახვილა კიბერუსაფრთხოების ხელშეწყობაზე ელექტრონული

მმართველობის დანერგვის პროცესში. როგორც 2014 წლის ფედერალური კანონში ინფორმაციული

უსაფრთხოების მოდერნიზაციის შესახებ (FISMA), ასევე 2017 წლის ბრძანებაში ფედერალური ქსელებისა და

კრიტიკული ინფრასტრუქტურის კიბერუსაფრთხოების გაძლიერების შესახებ, ხაზგასმულია სახელმწიფო

უწყებების მიერ განსაკუთრებული კატეგორიის მონაცემებისა და სისტემების უსაფრთხოებისა და დაცვის

უზრუნველყოფის აუცილებლობა.

აღნიშნული ნაბიჯების მიუხედავად, ელექტრონული მმართველობის დანერგვისას ამერიკის შეერთებულ

შტატებში რიგი პრობლემები წარმოიშვა. ერთ-ერთი მთავარი გამოწვევა არის ციფრული უთანასწორობა,

რომელიც გულისხმობს ტექნოლოგიებსა და ინტერნეტსერვისებზე არათანაბარ წვდომას. ეს არის

განსაკუთრებული პრობლემა დაბალშემოსავლიანი და სოფლის მოსახლეობისთვის, რომლებსაც შესაძლოა არ

ჰქონდეთ წვდომა საჭირო ტექნოლოგიასა და ინფრასტრუქტურაზე ელექტრონული მმართველობის

ინიციატივებში სრული მონაწილეობის მისაღებად.

კიდევ ერთი გამოწვევაა ციფრული წიგნიერების საკითხი, რომელიც გულისხმობს მოქალაქეთა უნარს, მიიღონ

და გაიგონ ციფრული ინფორმაცია და სერვისები. აშშ-ს მთავრობამ მოქალაქეებში ციფრული წიგნიერების

უნარების გასაუმჯობესებლად განახორციელა სხვადასხვა პროგრამა და ინიციატივა: ციფრული წიგნიერების

ეროვნული კამპანია და DigitalGov University.

შეერთებულ შტატებში ელექტრონული მმართველობის დანერგვით მნიშვნელოვანი ნაბიჯები გადაიდგა

ეფექტურობის, გამჭვირვალობისა და მოქალაქეთა ჩართულობის ხელშეწყობის მიმართულებით. თუმცა, ჯერ

კიდევ არის გამოწვევები, რომლებიც უნდა გადაიჭრას, მაგალითად, ციფრული უთანასწორობა და ციფრული

წიგნიერების პრობლემები, რათა ყველა მოქალაქემ შეძლოს სრული მონაწილეობის მიღება ელექტრონული

მმართველობის ინიციატივებში.

ელექტრონული მმართველობის დანერგვა ევროპაში

ევროპა ელექტრონული მმართველობის დანერგვის ავანგარდშია, რამდენიმე ქვეყანამ შემოიღო ინოვაციური

ციფრული გადაწყვეტილებები საჯარო სერვისების ეფექტურად და გამჭვირვალედ მიწოდებისთვის. ამ თავში

მოცემულია ევროპაში ელექტრონული მმართველობის ლანდშაფტის ყოვლისმომცველი მიმოხილვა, რომელიც

ფოკუსირებულია მისი განხორციელების ყველაზე არსებით ასპექტზე, არსებულ გამოწვევებსა და აღნიშნული

გადაწყვეტების გავლენაზე საჯარო სექტორზე.

ევროკავშირი (EU) ელექტრონული მმართველობის დანერგვის ერთ-ერთი მამოძრავებელი ძალაა ევროპაში.

2010 წელს ევროკავშირმა დანერგა „ციფრული დღის წესრიგი ევროპისთვის“, რომლის მიზანი იყო საჯარო

სერვისების ტრანსფორმაცია მათზე უკეთესი წვდომის უზრუნველყოფის გზით ციფრული საშუალებებით. მას
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შემდეგ ევროკავშირის რამდენიმე წევრმა ქვეყანამ ელექტრონული მმართველობა გამოიყენა საჯარო

სერვისების მიწოდების გასაუმჯობესებლად.

ევროპაში ელექტრონული მმართველობის დანერგვის ერთ-ერთი ყველაზე მნიშვნელოვანი ასპექტია ღია

მონაცემების გამოყენება. ევროპის ბევრმა ქვეყანამ შეიმუშავა ღია მონაცემთა პორტალები, რომლებიც

მოქალაქეებსა და კომპანიებს აძლევს საჯარო სექტორის დიდი მოცულობის ინფორმაციაზე წვდომის

შესაძლებლობას; შედეგად შემუშავდა რამდენიმე ინოვაციური აპლიკაცია და სერვისი, რამაც გააუმჯობესა

მოქალაქეების ცხოვრების და კომპანიების პირობები.

ევროპაში ელექტრონული მმართველობის დანერგვის კიდევ ერთი მნიშვნელოვანი ასპექტია ელექტრონული

იდენტიფიკაციისა და აუთენტიფიკაციის გადაწყვეტების დანერგვა. ელექტრონული იდენტიფიკაციისა და

აუთენტიფიკაციის გამოყენებამ მნიშვნელოვნად გააუმჯობესა ონლაინ ტრანზაქციების უსაფრთხოება და

მოქალაქეებს გაუმარტივა ონლაინ სერვისებზე წვდომა.

გარდა ამისა, ევროპამ ასევე მიაღწია მნიშვნელოვან პროგრესს ელექტრონული შესყიდვების სისტემების

დანერგვაში, რამაც გააუმჯობესა სახელმწიფო შესყიდვების ეფექტურობა და გამჭვირვალობა. ელექტრონული

შესყიდვების გამოყენებამ განაპირობა სახელმწიფო ორგანოების სახსრების მნიშვნელოვანი დაზოგვაც.

არსებული გამოწვევები:

ევროპაში ელექტრონული მმართველობის დანერგვაში მიღწეული მნიშვნელოვანი პროგრესის მიუხედავად,

დღემდე არსებობს რამდენიმე გამოწვევა. ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი გამოწვევაა ელექტრონული

მმართველობის სხვადასხვა გადაწყვეტას შორის თავსებადობის არარსებობა. ბევრმა ქვეყანამ შეიმუშავა

ელექტრონული მმართველობის საკუთარი გადაწყვეტები, რამაც განაპირობა სტანდარტიზაციისა და

თავსებადობის არარსებობა.

კიდევ ერთი მნიშვნელოვანი გამოწვევა ელექტრონული მმართველობის დანერგვისას მონაცემთა

კონფიდენციალობისა და უსაფრთხოების საკითხია. მონაცემების შეგროვებისა და გავრცელების ზრდასთან

ერთად, მონაცემების კონფიდენციალობის დაცვა და უსაფრთხოების უზრუნველყოფა სახელმწიფო

ხელისუფლებისთვის მნიშვნელოვან გამოწვევად იქცა.

გავლენა:

ელექტრონული მმართველობის გადაწყვეტების დანერგვამ მნიშვნელოვანი გავლენა იქონია ევროპის საჯარო

სექტორზე. ღია მონაცემების გამოყენებამ განაპირობა რამდენიმე ინოვაციური აპლიკაციისა და სერვისის

შემუშავება, რამაც გააუმჯობესა მოქალაქეების ცხოვრება და ბიზნესის პირობები. ელექტრონული

იდენტიფიკაციისა და აუთენტიფიკაციის გამოყენებამ მნიშვნელოვნად გააუმჯობესა ონლაინ ტრანზაქციების

უსაფრთხოება და მოქალაქეებს გაუმარტივა ონლაინ სერვისებზე წვდომა.
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ელექტრონული შესყიდვების სისტემების დანერგვამ გააუმჯობესა სახელმწიფო შესყიდვების ეფექტურობა და

გამჭვირვალობა და განაპირობა სახელმწიფო ორგანოების სახსრების მნიშვნელოვანი დაზოგვა.

დასკვნა:

ევროპაში ელექტრონული მმართველობის დანერგვამ მნიშვნელოვან პროგრესს მიაღწია ბოლო წლებში,

რამდენიმე ქვეყანამ შემოიღო ინოვაციური გადაწყვეტები საჯარო სერვისების ეფექტურად და გამჭვირვალედ

მიწოდებისთვის. თუმცა, რჩება რამდენიმე გამოწვევა, მაგალითად, თავსებადობა და მონაცემთა

კონფიდენციალობა და უსაფრთხოება. მიუხედავად ამისა, ელექტრონული მმართველობის დანერგვამ

მნიშვნელოვანი გავლენა იქონია და მოსალოდნელია, რომ კვლავ გადამწყვეტ როლს შეასრულებს სახელმწიფო

სექტორის მომავლისთვის ევროპაში.

ელექტრონული მმართველობის დანერგვა აზიაში

შესავალი: ელექტრონული მმართველობის ზრდა-განვითარებასთან ერთად, აზიის ქვეყნები ნერგავენ ციფრულ

ტექნოლოგიებს საჯარო სერვისების გაუმჯობესების, გამჭვირვალობის გაზრდისა და მოქალაქეთა

ჩართულობის ხელშეწყობის მიზნით. ამ თავში მოცემულია აზიაში ელექტრონული მმართველობის დანერგვის

ყოვლისმომცველი მიმოხილვა, რეგიონის ქვეყნების წინაშე არსებული ძირითადი ასპექტებითა და

გამოწვევებით.

ძირითადი ასპექტები: ელექტრონული მმართველობა აზიაში ინერგება სხვადასხვა მიდგომითა და მოდელით,

დაწყებული ცენტრალიზებული სისტემებით და დასრულებული დეცენტრალიზებული სისტემებით. აზიაში

ელექტრონული მმართველობის განხორციელების ძირითადი ასპექტები მოიცავს:

1. ციფრული ინფრასტრუქტურა: ელექტრონული მმართველობის განხორციელების ერთ-ერთი არსებითი

ასპექტია ონლაინ სერვისების მხარდასაჭერად საჭირო ციფრული ინფრასტრუქტურის არსებობა. აზიის

ბევრმა ქვეყანამ ჩადო ინვესტიცია ფართოზოლოვანი ქსელების განვითარებასა და ინტერნეტზე

წვდომის გაფართოებაში შორეულ რაიონებში ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების

მხარდასაჭერად.

2. მოქალაქეთა მონაწილეობა: აზიაში ელექტრონული მმართველობის დანერგვისას განსაკუთრებული

ყურადღება დაეთმო მოქალაქეთა მონაწილეობას, რითაც მოქალაქეებს მიეცათ მთავრობასთან

ურთიერთობის და გადაწყვეტილების მიღების პროცესში მონაწილეობის შესაძლებლობა. ზოგიერთმა

ქვეყანამ დანერგა ონლაინ ფორუმები და „კრაუდსორსინგის“ პლატფორმები, , რომ მოქალაქეებს

ჰქონდეთ საპასუხო კომენტარების გაკეთებისა და ინფორმაციის მითითების შესაძლებლობა.
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3. ელექტრონული მმართველობის სერვისები: ელექტრონული მმართველობის სერვისების მიწოდება

აზიაში ელექტრონული მმართველობის განხორციელების კრიტიკული ასპექტია. ელექტრონული

მმართველობის სერვისები შესაძლოა მერყეობდეს მარტივი ონლაინ ფორმებიდან უფრო რთულ

სისტემებამდე, რომლებიც აერთიანებს მრავალ დეპარტამენტსა და სააგენტოს.

4. ციფრული იდენტიფიკაცია და აუთენტიფიკაცია: ონლაინ სერვისების უსაფრთხოებისა და

კონფიდენციალობის უზრუნველსაყოფად აზიის ბევრმა ქვეყანამ დანერგა ციფრული იდენტიფიკაციისა

და აუთენტიფიკაციის სისტემები. ეს სისტემები ხელს უწყობს მომხმარებლების იდენტიფიკაციის

გადამოწმებას და პერსონალური მონაცემების მოპარვისა და თაღლითობის პრევენციას.

გამოწვევები: ელექტრონული მმართველობის მრავალი უპირატესობის მიუხედავად, ციფრული ტექნოლოგიების

დანერგვა საჯარო სექტორში შესაძლოა წარმოადგენდეს მნიშვნელოვან გამოწვევას. აზიის ქვეყნების წინაშე

არსებული ძირითადი გამოწვევები მოიცავს:

1. ხარვეზების ინფრასტრუქტურაში: მიუხედავად იმისა, რომ ბევრმა ქვეყანამ ჩადო ინვესტიცია ციფრულ

ინფრასტრუქტურაში, კვლავ არსებობს მნიშვნელოვანი ხარვეზები ინტერნეტზე წვდომის და ციფრული

წიგნიერების თვალსაზრისით, განსაკუთრებით სოფლად და შორეულ რაიონებში.

2. კიბერუსაფრთხოება: ციფრულ ტექნოლოგიებზე დამოკიდებულების ზრდასთან ერთად, იზრდება

კიბერუსაფრთხოების რისკებიც. კიბერშეტევებმა და მონაცემთა კონფიდენციალობის დარღვევამ

შესაძლოა ზიანი მიაყენოს სამთავრობო მონაცემებისა და პერსონალური მონაცემების უსაფრთხოებასა

და კონფიდენციალობას.

3. თავსებადობა: ელექტრონული მმართველობის სისტემები ხშირ შემთხვევაში მოითხოვს მრავალი

დეპარტამენტისა და სააგენტოს ინტეგრაციას. სხვადასხვა სისტემას შორის თავსებადობის მიღწევა

შესაძლოა მნიშვნელოვანი გამოწვევა გახდეს.

4. წინააღმდეგობა ცვლილებების მიმართ: ახალი ციფრული ტექნოლოგიების დანერგვას შესაძლოა

შეეწინააღმდეგონ სახელმწიფო მოხელეები და მოქალაქეები, რომლებიც არ არიან ინფორმირებული

ახალი სისტემების შესახებ. ამან შესაძლოა ხელი შეუშალოს ელექტრონული მმართველობის

ინიციატივების მიღებასა და განხორციელებას.

ელექტრონული მმართველობის დანერგვამ აზიაში მნიშვნელოვან წარმატებას მიაღწია ბოლო წლებში,

რეგიონის ქვეყნებმა დანერგეს ციფრული ტექნოლოგიები სახელმწიფო სერვისების გაუმჯობესების,

გამჭვირვალობისა და მოქალაქეთა ჩართულობის გაზრდის მიზნით. მიუხედავად იმისა, რომ ჯერ კიდევ არ არის

დაძლეული მნიშვნელოვანი გამოწვევები, ელექტრონული მმართველობის უპირატესობა მას ყურადღების

მნიშვნელოვან მიმართულებად აქცევს რეგიონში. ელექტრონული მმართველობის დანერგვის ძირითადი
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ასპექტებისა და გამოწვევების დაძლევით, აზიის ქვეყნებს შეუძლიათ გააგრძელონ საჯარო სერვისების

გაუმჯობესება და მოქალაქეთა ჩართულობის ხელშეწყობა.

ელექტრონული მმართველობის დანერგვა აფრიკაში

შესავალი: ელექტრონული მმართველობა გახდა პოპულარული მიდგომა სამთავრობო ოპერაციების

ეფექტურობისა და ეფექტიანობის გასაუმჯობესებლად მთელ მსოფლიოში, მათ შორის აფრიკაში. აფრიკაში

ელექტრონული მმართველობის მიღება განპირობებულია რიგი ფაქტორებით, მათ შორის სერვისების

მიწოდების გაუმჯობესების, გამჭვირვალობის ხელშეწყობისა და კორუფციის შემცირების აუცილებლობით. ამ

თავში მოცემულია აფრიკაში ელექტრონული მმართველობის დანერგვის ყოვლისმომცველი მიმოხილვა, და

ხაზგასმულია ყველაზე მნიშვნელოვანი ასპექტები.

ელექტრონული მმართველობის ისტორიული მიმოხილვა აფრიკაში. ელექტრონულ მმართველობას აფრიკაში

შედარებით მოკლე ისტორია აქვს, აფრიკის ბევრმა ქვეყანამ მხოლოდ ბოლო ორი ათწლეულია დაიწყო

ელექტრონული მმართველობის სტრატეგიების მიღება. აფრიკაში ელექტრონული მმართველობის ზოგი

ადრეული ინიციატივა ორიენტირებული იყო სამთავრობო ოპერაციების ეფექტურობის გაუმჯობესებაზე,

განსაკუთრებით ისეთ სფეროებში, როგორებიცაა გადასახადების ამოღება და ფინანსური მართვა.

ელექტრონული მმართველობის ბოლოდროინდელი ინიციატივები აფრიკაში ფოკუსირებული იყო

მოქალაქეებისთვის მომსახურების მიწოდების გაუმჯობესებაზე, მოქალაქეთა ჩართულობისა და მონაწილეობის

ხელშეწყობასა და გამჭვირვალობისა და ანგარიშვალდებულების გაზრდაზე.

აფრიკაში ელექტრონული მმართველობის დანერგვის ძირითადი კონცეფციები. აფრიკაში ელექტრონული

მმართველობის ეფექტური განხორციელება მოითხოვს რიგი ძირითადი კონცეფციების გათვალისწინებას; მათ

შორისაა: ეფექტური მმართველობის სტრუქტურების მნიშვნელობა; ეფექტური საინფორმაციო და

საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების (ICT) ინფრასტრუქტურის საჭიროება; მოქალაქეთა ჩართულობისა და

მონაწილეობის როლი და მონიტორინგისა და შეფასების მნიშვნელობა. თითოეული კონცეფციას არსებითი

მნიშვნელობა აქვს ელექტრონული მმართველობის წარმატებით დანერგვისათვის აფრიკაში.

გამოწვევები და შესაძლებლობები: აფრიკაში ელექტრონული მმართველობის მიმართ მზარდი ინტერესის

მიუხედავად, კვლავ არსებობს რამდენიმე პრობლემა, რომლებიც უნდა აღმოიფხვრას ეფექტური

განხორციელების უზრუნველსაყოფად. ესენია: ICT ინფრასტრუქტურის შეზღუდული ხელმისაწვდომობა და

საიმედოობა; ელექტრონული მმართველობის პროექტებისთვის ადეკვატური დაფინანსებისა და რესურსების

ნაკლებობა და სახელმწიფო მოხელეების შესაძლებლობების გაძლიერებისა და ტრენინგის საჭიროება. თუმცა,

ასევე, არსებობს აფრიკაში ელექტრონული მმართველობის დანერგვის რამდენიმე შესაძლებლობა, მათ შორის
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მობილური ტექნოლოგიების მზარდი ხელმისაწვდომობა და ღია მონაცემთა ინიციატივების გაფართოებული

დანერგვა.

აფრიკაში ელექტრონული მმართველობის დანერგვის კონკრეტული მაგალითების შესწავლა. ბოლო წლებში

აფრიკაში ელექტრონული მმართველობის დანერგვის რამდენიმე წარმატებული ინიციატივა განხორციელდა.

მაგალითად, უგანდის მთავრობამ დანერგა ელექტრონული მმართველობის პლატფორმა, რომელიც

მოქალაქეებს აძლევს რიგ სამთავრობო სერვისებზე ონლაინ წვდომის შესაძლებლობას. ანალოგიურად, კენიის

მთავრობამ წამოიწყო ღია მონაცემთა ინიციატივა, რომელიც სამთავრობო მონაცემებს გაასაჯაროებს

მოქალაქეებისთვის. ამ და სხვა შემთხვევის კვლევები იძლევა მნიშვნელოვან ინფორმაციას იმ ძირითადი

ფაქტორების შესახებ, რომლებიც ხელს უწყობს ელექტრონული მმართველობის წარმატებით განხორციელებას

აფრიკაში.

დასკვნა. აფრიკაში ელექტრონული მმართველობის დანერგვა წარმოადგენს როგორც გამოწვევას, ასევე

შესაძლებლობას. რამდენიმე დაბრკოლების გადალახვის საჭიროების მიუხედავად, როგორიცაა შეზღუდული

ICT ინფრასტრუქტურა და არასათანადო დაფინანსება, ასევე არსებობს რამდენიმე პერსპექტიული

შესაძლებლობა: მობილური ტექნოლოგიების მზარდი ხელმისაწვდომობა და ღია მონაცემთა ინიციატივები.

აფრიკაში ელექტრონული მმართველობის წარმატებით დანერგვისთვის საჭიროა ისეთი ძირითადი

კონცეფციების გათვალისწინება, როგორებიცაა: მმართველობის სტრუქტურები, ICT ინფრასტრუქტურა,

მოქალაქეთა ჩართულობა და მონიტორინგი და შეფასება.

ელექტრონული მმართველობის დანერგვა ლათინურ ამერიკაში

ლათინურ ამერიკას აქვს მრავალფეროვანი ლანდშაფტი ელექტრონული მმართველობის დანერგვასთან

დაკავშირებით. მიუხედავად იმისა, რომ ზოგიერთმა ქვეყანამ მნიშვნელოვან წარმატებას მიაღწია

ტექნოლოგიების გამოყენებაში სამთავრობო ოპერაციებისთვის, სხვა ქვეყნები კვლავ ცდილობენ

ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების განხორციელებას. წარმატების სხვადასხვა დონე აიხსნება

სხვადასხვა ფაქტორით: ეკონომიკური და პოლიტიკური არასტაბილურობა, ინფრასტრუქტურისა და

რესურსების ნაკლებობა და ციფრული წიგნიერების დაბალი დონე მოქალაქეებს შორის.

ბოლო წლებში ლათინურმა ამერიკამ წარმატებას მიაღწია ელექტრონული მმართველობის დანერგვაში.

ბრაზილიამ, მექსიკამ და კოლუმბიამ განახორციელეს ელექტრონული მმართველობის სხვადასხვა ინიციატივა,

რომლებმაც დადებითი გავლენა იქონია მთავრობის ოპერაციებსა და მოქალაქეთა ჩართულობაზე. მაგალითად,

26



ბრაზილიის ელექტრონული მმართველობის პროგრამამ წარმატებით გაამარტივა ადმინისტრაციული

პროცედურები და ხელი შეუწყო საჯარო სერვისებზე მოქალაქეების წვდომას.

მექსიკამაც მნიშვნელოვან პროგრესს მიაღწია ელექტრონული მმართველობის დანერგვაში, განსაკუთრებით

ციფრული იდენტიფიკაციისა და ონლაინ გადახდის სისტემების სფეროებში. მექსიკის მთავრობის მიერ

ეროვნული ციფრული იდენტიფიკაციის სისტემის დანერგვამ, რომელიც მოიცავს ბიომეტრიულ მონაცემებს, ხელი

შეუწყო მოქალაქეების წვდომას რიგ სახელმწიფო სერვისებზე. ანალოგიურად, ონლაინ გადახდის სისტემის

დანერგვამ გაამარტივა გადასახადების გადახდის პროცესები და გაზარდა სახელმწიფო შემოსავალი.

კოლუმბიამ წარმატებით დანერგა ელექტრონული მმართველობა თავისი "Vive Digital" პროგრამის მეშვეობით,

რომლის მიზანია საინფორმაციო და საკომუნიკაციო ტექნოლოგიებზე (ICT) წვდომის გაზრდა და ციფრული

წიგნიერების გაუმჯობესება მოქალაქეებს შორის. აღნიშნულმა პროგრამამ ხელი შეუწყო ელექტრონული

მმართველობის სხვადასხვა ინიციატივის განხორციელებას, მათ შორისაა ღია მონაცემების ეროვნული

პორტალი, რომელიც მოქალაქეების აძლევს წვდომის შესაძლებლობას სამთავრობო მონაცემებსა და

ინფორმაციაზე.

თუმცა, წარმატებების მიუხედავად, ელექტრონული მმართველობის დანერგვა ლათინურ ამერიკაში არ

მიმდინარეობს გამოწვევების გარეშე. ერთ-ერთი ყველაზე მნიშვნელოვანი გამოწვევა ინფრასტრუქტურისა და

რესურსების ნაკლებობაა. რეგიონის ბევრ ქვეყანას არ გააჩნია საჭირო ინფრასტრუქტურა ელექტრონული

მმართველობის ინიციატივების მხარდასაჭერად, მათ შორის ფართოზოლოვანი წვდომა, ელექტროენერგია და

სატელეკომუნიკაციო საშუალებები. გარდა ამისა, ბევრ ქვეყანაში დგას ეკონომიკური და პოლიტიკური

არასტაბილურობის საკითხი, რამაც შეიძლება შეაფერხოს ელექტრონული მმართველობის დანერგვა.

ლათინურ ამერიკაში ელექტრონული მმართველობის დანერგვის კიდევ ერთი გამოწვევა ციფრული წიგნიერების

დაბალი დონეა მოქალაქეებს შორის. ტექნოლოგიების ხელმისაწვდომობის გაზრდაში მიღწეული პროგრესის

მიუხედავად, ბევრ მოქალაქეს არ გააჩნია ელექტრონული მმართველობის პლატფორმების ეფექტურად

გამოყენების აუცილებელი ციფრული უნარები. ამის გამო შესაძლოა მოქალაქეებს არ გაუჩნდეთ ნდობა და

ელექტრონული მმართველობის ინიციატივები მოსახლეობის მცირე ნაწილმა მიიღოს.

ლათინურ ამერიკაში ელექტრონული მმართველობის დანერგვამ მნიშვნელოვან პროგრესს მიაღწია ბოლო

წლებში, ბევრი ქვეყანა ახორციელებს ინიციატივებს, რომლებმაც გააუმჯობესა მთავრობის ოპერაციები და

მოქალაქეთა ჩართულობა. თუმცა, რეგიონი კვლავ მნიშვნელოვანი გამოწვევების წინაშე დგას, მათ შორისაა

ინფრასტრუქტურისა და რესურსების ნაკლებობა, ეკონომიკური და პოლიტიკური არასტაბილურობა და

მოქალაქეებს შორის ციფრული წიგნიერების დაბალი დონე. ამ გამოწვევების დაძლევა მნიშვნელოვანი იქნება

ელექტრონული მმართველობის დანერგვის შემდგომი წინსვლისთვის რეგიონში.
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ელექტრონული მმართველობის დანერგვის შეფასება მოქალაქეებისა და საჯარო

მოხელეების მიერ

შესავალი:

მსოფლიოს მასშტაბით მთავრობებმა მიიღეს ელექტრონული მმართველობის ინიციატივები, რომელთა მიზანია

ეფექტურობის, გამჭვირვალობისა და მოქალაქეთა მონაწილეობის გაზრდა სახელმწიფო ადმინისტრაციაში.

თუმცა, ელექტრონული მმართველობის დანერგვის წარმატება მხოლოდ ტექნოლოგიის მიღებასა და

დანერგვაზე არ არის დამოკიდებული. თანაბრად მნიშვნელოვანია მოქალაქეებისა და სახელმწიფო მოხელეების

მიერ ელექტრონული მმართველობის დანერგვისა და გამოყენების შეფასება იმ სფეროების განსაზღვრისთვის,

რომლებიც საჭიროებს გაუმჯობესებას და ელექტრონული მმართველობის უპირატესობების ოპტიმიზაციისთვის.

ამ თავში განსაკუთრებული ყურადღება ეთმობა მოქალაქეებისა და საჯარო მოხელეების მიერ ელექტრონული

მმართველობის დანერგვის შეფასებას.

ძირითადი კონცეფციები:

მოქალაქეებისა და საჯარო მოხელეების მიერ ელექტრონული მმართველობის მიღება და გამოყენება შეიძლება

შეფასდეს სხვადასხვა კონცეფციის გამოყენებით, მათ შორის:

1. მომხმარებლის კმაყოფილება: გულისხმობს, თუ რამდენად არიან მომხმარებლები კმაყოფილი

ელექტრონული მმართველობის მომსახურებით. მომხმარებლის კმაყოფილება ელექტრონული

მმართველობის მიღების მნიშვნელოვანი ასპექტია, რადგან ის განსაზღვრავს მოქალაქეებისა და

საჯარო მოხელეების ნდობის დონეს ელექტრონული მმართველობის მიმართ.

2. მომხმარებლის მიღება: მომხმარებლის მიღება გულისხმობს მომხმარებლების მზადყოფნას,

გამოიყენონ ელექტრონული მმართველობის სერვისები. მომხმარებლის მიღებაზე გავლენას ახდენს

სხვადასხვა ფაქტორი, მათ შორის ელექტრონული მმართველობის სერვისის აღქმული

სარგებლიანობა, გამოყენების სიმარტივე და თავსებადობა.

3. მიღება მომხმარებლის მიერ: გულისხმობს მომხმარებლის მზაობას, გამოიყენოს ელექტრონული

მმართველობის მომსახურებები. მომხმარებლის მიერ მიღებაზე გავლენას ახდენს სხვადასხვა

ფაქტორი, მათ შორის ელექტრონული მმართველობის მომსახურების სარგებლისა და მნიშვნელობის

აღქმა, გამოყენების სიმარტივე და თავსებადობა.

4. გამოყენების ინტენსივობა: გულისხმობს ელექტრონული მმართველობის სერვისების გამოყენების

სიხშირესა და ხანგრძლივობას. გამოყენების ინტენსივობა ელექტრონული მმართველობის
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სერვისების ეფექტურობის საზომია მოქალაქეებისა და საჯარო მოხელეების საჭიროებების

დასაკმაყოფილებლად.

5. ციფრული უთანასწორობა: ციფრული უთანასწორობა გულისხმობს სხვაობას იმ პირებს შორის,

რომლებსაც აქვთ და რომლებსაც არ აქვთ წვდომა ტექნოლოგიებზე. ციფრულმა უთანასწორობამ

შესაძლოა გავლენა იქონიოს მოქალაქეებისა და საჯარო მოხელეების მიერ ელექტრონული

მმართველობის სერვისების მიღებასა და გამოყენებაზე და მნიშვნელოვანია ამ ხარვეზის აღმოფხვრა

თანაბარი წვდომის უზრუნველსაყოფად ელექტრონული მმართველობის სერვისებზე.

ელექტრონული მმართველობის დანერგვის / მიღების შეფასება:

მოქალაქეებისა და საჯარო მოხელეების მიერ ელექტრონული მმართველობის მიღების შეფასება შეიძლება

განხორციელდეს სხვადასხვა მეთოდის გამოყენებით, მათ შორის:

1. გამოკითხვები: გამოკითხვების გამოყენება შეიძლება მომხმარებლის კმაყოფილების, და

ელექტრონული მმართველობის სერვისების გამოყენების ინტენსივობის შესახებ მონაცემების

შესაგროვებლად. გამოკითხვები შეიძლება ჩატარდეს ონლაინ, ელექტრონული ფოსტით ან პირადად,

სამიზნე მოსახლეობის მიხედვით.

2. ფოკუსჯგუფები: ფოკუსჯგუფები შეიძლება გამოყენებულ იქნეს მოქალაქეებისა და საჯარო მოხელეების

დამოკიდებულებების, აღქმებისა და გამოცდილებების შესახებ სიღრმისეული ინფორმაციის მისაღებად

ელექტრონული მმართველობის ჭრილში.

3. კონკრეტული მაგალითები: კონკრეტული მაგალითების გამოყენება შეიძლება ელექტრონული

მმართველობის სერვისების მიღებისა და გამოყენების გასაანალიზებლად კონკრეტულ კონტექსტში.

კონკრეტული მაგალითები იძლევა დეტალურ ინფორმაციას იმ ფაქტორების შესახებ, რომლებიც

განაპირობებს ელექტრონული მმართველობის მიღების წარმატებას ან წარუმატებლობას.

გამოწვევები და გადაწყვეტები:

არსებობს სხვადასხვა გამოწვევა, რომლებმაც შესაძლოა გავლენა იქონიოს ელექტრონული მმართველობის

დანერგვის შეფასებაზე, მათ შორის:

1. დაბალი მონაწილეობა: გამოკითხვებში და ფოკუსჯგუფებში დაბალი მონაწილეობის გამო შესაძლოა

შედეგები არაობიექტური იყოს. ამ პრობლემის აღმოსაფხვრელად შეიძლება წარმოდგენილი იყოს

მონაწილეობის სტიმულირების საშუალებები და გამოკითხვების ან ფოკუსჯგუფის შეკითხვები

შესაძლოა მორგებული იყოს კონკრეტულ სამიზნე მოსახლეობაზე.
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2. შეზღუდული წვდომა ტექნოლოგიებზე: ტექნოლოგიებზე შეზღუდულმა წვდომამ შესაძლოა შეზღუდოს

ელექტრონული მმართველობის სერვისების მიღება და გამოყენება, განსაკუთრებით სოფლად ან

დაბალშემოსავლიან რაიონებში. ამ გამოწვევის აღმოსაფხვრელად მთავრობებს შეუძლიათ,

ტექნოლოგიების გამოყენება ხელმისაწვდომი გახადონ საჯარო სივრცეებში ან სოციალური

პროგრამების მეშვეობით.

3. ციფრული წიგნიერება: ციფრული წიგნიერების დაბალმა დონემ შეიძლება გავლენა იქონიოს

ელექტრონული მმართველობის სერვისების მიღებასა და გამოყენებაზე. ამ გამოწვევის

აღმოსაფხვრელად მთავრობებმა შესაძლოა უზრუნველყონ ტრენინგების ჩატარება და მხარდაჭერის

პროგრამები ციფრული წიგნიერების გასაუმჯობესებლად.

გარდა ამისა, ელექტრონული მმართველობის დანერგვის ეფექტურობა შეიძლება შეფასდეს მოქალაქეებისა და

საჯარო მოხელეების მონაწილეობითა და ჩართულობით. ელექტრონული მმართველობის წარმატება

დამოკიდებულია იმაზე, თუ რამდენად იღებენ და გამოიყენებენ მოქალაქეები და თანამდებობის პირები

ელექტრონული მმართველობის ინსტრუმენტებსა და სერვისებს. ელექტრონული მმართველობის მიღებასა და

გამოყენებაზე რამდენიმე ფაქტორმა შეიძლება მოახდინოს გავლენა. ეს ფაქტორებია: ციფრული წიგნიერების

დონე, ტექნოლოგიებისა და ინფრასტრუქტურის ხელმისაწვდომობაა, სოციალურ-ეკონომიკური პირობები და

კულტურული და პოლიტიკური ფაქტორები.

ელექტრონული მმართველობის დანერგვის შეფასების ერთ-ერთი მეთოდია გამოკითხვები მომხმარებელთა

კმაყოფილების შესახებ. ასეთი გამოკითხვებით მიიღება ინფორმაცია იმის შესახებ, თუ როგორ აღიქვამენ

მოქალაქეები და ოფიციალური პირები ელექტრონული მმართველობის ინსტრუმენტებისა და სერვისების

გამოყენებას, სარგებლიანობასა და ეფექტურობას. მომხმარებელთა კმაყოფილების გამოკითხვებით

შესაძლებელია იმ სფეროების დადგენა, რომლებიც საჭიროებს გაუმჯობესებას და ელექტრონული

მმართველობის შემდგომი განვითარებისა და დანერგვის პროცესის მართვა.

ელექტრონული მმართველობის დანერგვის შეფასების სხვა მეთოდია გამოყენების მაჩვენებლები:

ელექტრონული მმართველობის სისტემებით დამუშავებული ტრანზაქციების რაოდენობა, გამოყენების სიხშირე

და გამოყენებული მომსახურებების ტიპი. გამოყენების მაჩვენებლებით შესაძლებელია ელექტრონული

მმართველობის მიღების რაოდენობრივი შეფასების უზრუნველყოფა და გამოყენების ნიმუშების

იდენტიფიცირება მომსახურების მიწოდებისა და მომხმარებლის შთაბეჭდილების გასაუმჯობესებლად.

გარდა ამისა, ელექტრონული მმართველობის გავლენა მოქალაქეთა ჩართულობასა და მონაწილეობაზე

შეიძლება შეფასდეს ისეთი ღონისძიებებით, როგორებიცაა: ამომრჩეველთა აქტივობა, საჯარო შეხვედრებზე

დასწრება და უკუკავშირის მექანიზმები. ელექტრონული მმართველობა ხელს შეუწყობს მთავრობის

ხელმისაწვდომობის, გამჭვირვალობისა და პასუხისმგებლობის გაზრდას, რამაც შესაძლოა გაზარდოს

მოქალაქეთა ჩართულობა და მონაწილეობა საზოგადოებრივ საქმეებში.
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მოქალაქეებისა და საჯარო მოხელეების მიერ ელექტრონული მმართველობის მიღების შეფასება აუცილებელია

მისი ეფექტურობისა და მდგრადობის უზრუნველსაყოფად. იმ ფაქტორების გაცნობიერებით, რომლებიც

გავლენას ახდენს ელექტრონული მმართველობის მიღებაზე, მომხმარებელთა კმაყოფილების გამოკითხვების

შემუშავებით, გამოყენების მაჩვენებლებზე დაკვირვებითა და მოქალაქეთა ჩართულობასა და მონაწილეობაზე

გავლენის შეფასებით, მთავრობებს შეუძლიათ, გააუმჯობესონ ელექტრონული მმართველობის დანერგვა და

სერვისების მიწოდება, რაც საბოლოოდ განაპირობებს უფრო ეფექტური და ანგარიშვალდებული

მმართველობის ჩამოყალიბებას.

ფაქტორები, რომლებიც გავლენას ახდენს ელექტრონული მმართველობის დანერგვასა და

მდგრადობაზე.

ელექტრონულმა მმართველობამ განსაკუთრებული ყურადღება მიიპყრო მთავრობებისა და მოქალაქეების

მხრიდან, რადგან უზრუნველყოფს ეფექტურ, ეფექტიან და გამჭვირვალე საჯარო მომსახურებებს.

ელექტრონული მმართველობის მიზანია მართვის ეფექტურობის გაზრდა ტექნოლოგიების გამოყენებით. თუმცა,

ელექტრონული მმართველობის წარმატებით დანერგვასა და მდგრადობაზე გავლენას ახდენს რამდენიმე

ფაქტორი. ამ თავში განიხილება ძირითადი ფაქტორები, რომლებიც გავლენას ახდენს ელექტრონული

მმართველობის დანერგვასა და მდგრადობაზე.

სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზა

სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზის ერთ-ერთი ძირითადი მიზანია ელექტრონული მმართველობის

ინიციატივების არსებულ კანონებსა და რეგულაციებთან შესაბამისობაში მოყვანის უზრუნველყოფა. ეს

განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია ისეთ სფეროებში, როგორებიცაა მონაცემთა დაცვა, კონფიდენციალობა და

უსაფრთხოება. მთავრობებმა უნდა უზრუნველყონ, რომ მათი ელექტრონული მმართველობის ინიციატივები

შეესაბამებოდეს მონაცემთა დაცვის საერთაშორისო კანონებსა და რეგულაციებს, როგორიცაა მონაცემთა

დაცვის ზოგადი რეგულაცია (GDPR) ევროკავშირში. გარდა ამისა, ქვეყნებმა უნდა შექმნან კანონები და

რეგულაციები, რომლებიც უზრუნველყოფს მონაცემთა შეგროვებას, დამუშავებას, შენახვასა და გავრცელებას

უსაფრთხო და გამჭვირვალე გზით.

სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზების შემუშავების კიდევ ერთი მნიშვნელოვანი ფაქტორია მოქალაქეებისთვის

ელექტრონული მმართველობის სერვისებზე ხელმისაწვდომობის უზრუნველყოფა. მთავრობებმა უნდა მიიღონ

ზომები, რომ ელექტრონული მმართველობის სერვისები ხელმისაწვდომი იყოს ყველა მოქალაქისთვის, მათ

შორის შორეულ ან არასათანადო მომსახურების რაიონებში მცხოვრები მოსახლეობისთვის. ეს მოითხოვს

პოლიტიკისა და რეგულაციების შემუშავებას, რომლებიც ხელს შეუწყობს ახალი ტექნოლოგიების დანერგვას და

ინტერნეტკავშირის უზრუნველყოფას ყველა სფეროში.
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ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზების შემუშავების შემდგომი გამოწვევა არის

ინოვაციების დაბალანსების აუცილებლობა კონფიდენციალობითა და უსაფრთხოებით. ახალი ტექნოლოგიების

დანერგვისას, არსებობს მათი ბოროტად ან არამართლზომიერად გამოყენების რისკი. შესაბამისად,

მთავრობებმა უნდა შეიმუშაონ პოლიტიკა და რეგულაციები, რომლებიც დაიცავს მოქალაქეთა

კონფიდენციალობას და უზრუნველყოფს მათი მონაცემების უსაფრთხოებას. ამავე დროს, მათ უნდა წაახალისონ

ინოვაციები და ახალი ტექნოლოგიების განვითარება ელექტრონული მმართველობის სერვისების

ეფექტურობისა და ეფექტიანობის გასაუმჯობესებლად.

დაბოლოს, სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზები არსებით როლს ასრულებს ელექტრონული მმართველობის

ინიციატივების მდგრადობის უზრუნველყოფისთვის. ეს მოითხოვს პოლიტიკისა და რეგულაციების შემუშავებას,

რომლებიც მთავრობებს მისცემს შესაძლებლობას, მოერგოს ცვალებად ტექნოლოგიებსა და მომხმარებლის

საჭიროებებს. მთავრობებმა ასევე უნდა უზრუნველყონ, რომ მათი ელექტრონული მმართველობის

ინიციატივები ფინანსურად მდგრადი იყოს და შენარჩუნდეს გრძელვადიან პერსპექტივაში.

მოკლედ, სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზებს გადამწყვეტი მნიშვნელობა აქვს ელექტრონული მმართველობის

ინიციატივების წარმატებისთვის. ისინი უზრუნველყოფენ ელექტრონული მმართველობის სერვისების

შესაბამისობას არსებულ კანონებსა და რეგულაციებთან, რომ მოქალაქეებისათვის სერვისები ხელმისაწვდომი

იყოს, დაცული იყოს კონფიდენციალობა, უსაფრთხოება და ელექტრონული მმართველობის ინიციატივები იყოს

მდგრადი გრძელვადიან პერსპექტივაში. სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზების შემუშავებისა და

განხორციელების სირთულის მიუხედავად, 21-ე საუკუნეში არსებითად მნიშვნელოვანია ელექტრონული

მმართველობის ინიციატივების წარმატების უზრუნველყოფა.

ტექნოლოგიური ინფრასტრუქტურა

ტექნოლოგიური ინფრასტრუქტურა ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების წარმატებით

განხორციელების ერთ-ერთი მთავარი კომპონენტია. ის გულისხმობს შესაბამისი აპარატურული, პროგრამული

უზრუნველყოფის, ქსელების, საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების შემუშავებასა და დანერგვას ელექტრონული

მმართველობის საქმიანობის მხარდასაჭერად. საინფორმაციო და საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების (ICTs)

გამოყენება ელექტრონულ მმართველობაში უზრუნველყოფს მომსახურებების უფრო სწრაფ და ეფექტურ

მიწოდებას, გააუმჯობესებს გამჭვირვალობას და ანგარიშვალდებულებას და გაზრდის მოქალაქეთა

მონაწილეობას. თუმცა, ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების წარმატება დამოკიდებულია

ტექნოლოგიური ინფრასტრუქტურის ხელმისაწვდომობაზე.

ელექტრონულ მმართველობაში ტექნოლოგიური ინფრასტრუქტურის ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი ასპექტია

ინტერნეტკავშირის ხელმისაწვდომობა და საიმედოობა. ელექტრონული მმართველობის აქტივობები მოითხოვს

მაღალსიჩქარიან და საიმედო ინტერნეტკავშირს დროის რეალურ რეჟიმში ინფორმაციის გაზიარების, ონლაინ

ტრანზაქციების და სამთავრობო უწყებებს, მოქალაქეებს და სხვა დაინტერესებულ მხარეებს შორის
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თანამშრომლობის მხარდასაჭერად. შესაბამისად, მთავრობებმა უნდა განახორციელონ ინვესტიციები

ფართოზოლოვანი ქსელებისა და სხვა საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების განვითარებაში, რათა უზრუნველყონ,

რომ ყველა ინტერნეტი ყველა მოქალაქისათვის ხელმისაწვდომი იყოს.

ელექტრონული მმართველობის ტექნოლოგიური ინფრასტრუქტურის კიდევ ერთი მნიშვნელოვანი ასპექტია

შესაბამისი პროგრამული აპლიკაციების შემუშავება და დანერგვა. ელექტრონული მმართველობის საქმიანობა

მოითხოვს სპეციალიზებულ პროგრამულ აპლიკაციებს, რომლებიც ხელს შეუწყობს კონკრეტული ამოცანების

შესრულებას. ეს ამოცანებია: ონლაინსერვისების მიწოდება, მოქალაქეთა ჩართულობა, მონაცემთა მართვა და

ანალიტიკა. შესაბამისად, მთავრობებმა უნდა განახორციელონ ინვესტიცია სპეციალური პროგრამული

აპლიკაციების შემუშავებასა და დანერგვაში ელექტრონული მმართველობის საქმიანობის მხარდასაჭერად.

გარდა ამისა, ტექნოლოგიური ინფრასტრუქტურა მოითხოვს ადეკვატურ აპარატურულ უზრუნველყოფას,

სერვერებს, კომპიუტერებსა და მობილურ მოწყობილობებს ელექტრონული მმართველობის საქმიანობის

მხარდასაჭერად. მთავრობებმა უნდა განახორციელონ ინვესტიციები შესაბამისი აპარატურული

უზრუნველყოფის შესყიდვასა და შენარჩუნებაში, რათა უზრუნველყონ ელექტრონული მმართველობის

საქმიანობის ეფექტიანად და ეფექტურად განხორციელება.

ტექნოლოგიური ინფრასტრუქტურის კიდევ ერთი მნიშვნელოვანი ასპექტია ელექტრონული მმართველობის

სხვადასხვა სისტემას შორის თავსებადობის საჭიროება. სხვადასხვა სამთავრობო უწყებას შეუძლია

სხვადასხვა პროგრამული აპლიკაციისა და სისტემის გამოყენება თავისი ელექტრონული მმართველობისთვის.

აქედან გამომდინარე, საჭიროა ამ სისტემებს შორის თავსებადობა ელექტრონული მმართველობის საქმიანობის

უწყვეტი ინტეგრაციის უზრუნველსაყოფად.

ტექნოლოგიური ინფრასტრუქტურა გადამწყვეტი კომპონენტია ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების

წარმატებით განხორციელებისთვის. მთავრობებმა უნდა განახორციელონ ინვესტიცია შესაბამისი

აპარატურული უზრუნველყოფის, პროგრამული უზრუნველყოფის, ქსელებისა და საკომუნიკაციო

ტექნოლოგიების შემუშავებასა და დანერგვაში ელექტრონული მმართველობის საქმიანობის მხარდასაჭერად.

გარდა ამისა, მთავრობებმა უნდა უზრუნველყონ, რომ სანდო და მაღალსიჩქარიანი ინტერნეტი ყველა

მოქალაქისათვის ხელმისაწვდომი იყოს დროის რეალურ რეჟიმში ინფორმაციის გაზიარების, ონლაინ

ტრანზაქციებისა და სამთავრობო უწყებებს, მოქალაქეებსა და სხვა დაინტერესებულ მხარეებს შორის

თანამშრომლობის მხარდაჭერის მიზნით.

ციფრული უთანასწორობა

ციფრული უთანასწორობა გულისხმობს სხვაობას იმ პირებს შორის, რომლებსაც აქვთ და რომლებსაც არ აქვთ

წვდომა ტექნოლოგიებსა და ინტერნეტზე. ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში ციფრული უთანასწორობა
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გადამწყვეტი საკითხია, რადგან ქმნის ონლაინ სამთავრობო სერვისებსა და ინფორმაციაზე წვდომის ბარიერს

მოქალაქეებისთვის, რომელთათვისაც საჭირო ტექნოლოგიები ხელმისაწვდომი არ არის.

ციფრულ უთანასწორობაზე შესაძლოა გავლენა იქონიოს ისეთმა ფაქტორებმა, როგორებიცაა: შემოსავალი,

ასაკი, განათლება, გეოგრაფია და ენა. მაგალითად, დაბალშემოსავლიან ოჯახებს ან სოფლად მცხოვრებლებს

შეიძლება შეზღუდული წვდომა ჰქონდეთ ფართოზოლოვან ან მაღალსიჩქარიან ინტერნეტზე, რაც ართულებს

წვდომას ელექტრონული მმართველობის სერვისებზე. გარდა ამისა, შესაძლოა ხანშიშესულ მოქალაქეებს ან

ციფრული წიგნიერების დაბალი დონის მქონე პირებს შეექმნათ სირთულეები ელექტრონული მმართველობის

სერვისების გამოყენებისას.

ციფრული უთანასწორობის აღმოფხვრას გადამწყვეტი მნიშვნელობა აქვს ელექტრონული მმართველობის

ინიციატივების წარმატებული განხორციელებისა და მიღებისთვის. მთავრობებმა და პოლიტიკის შემქმნელებმა

უნდა განიხილონ ისეთი ზომები, როგორებიცაა ინტერნეტის ინფრასტრუქტურის გაფართოება და

მოქალაქეებისთვის ტრენინგის უზრუნველყოფა ციფრული წიგნიერების თემაზე. ციფრული უთანასწორობის

აღმოსაფხვრელად განხორციელდა შემდეგი ინიციატივები: ფართოზოლოვანი ქსელებთს, სათემო ქსელებით,

უფასო საჯაროWi-Fi-თა და მობილური ინტერნეტის ერთეულებით უზრუნველყოფა.

გარდა ამისა, ენა და კულტურული მრავალფეროვნებაც ხელს უწყობს ციფრულ უთანასწორობას.

მრავალენოვან ქვეყნებში შესაძლოა შეიზღუდოს ელექტრონული მმართველობის სერვისებზე წვდომა

დომინანტი ენის გარდა სხვა ენებზე. გარდა ამისა, კულტურულმა ფაქტორებმა, როგორიცაა ტექნოლოგიებისა

და კონფიდენციალობის მიმართ განსხვავებული დამოკიდებულება, ასევე შეიძლება გავლენა იქონიოს

ელექტრონული მმართველობის სერვისების გამოყენებაზე.

ციფრული უთანასწორობის აღმოფხვრა მოითხოვს ერთიან მიდგომას, რომელიც მოიცავს არა მხოლოდ

ინფრასტრუქტურის განვითარებას და ტრენინგს ციფრული წიგნიერების თემაზე, არამედ ასევე კულტურულად

მისაღებ დიზაინს და ენის ხელმისაწვდომობას. მთავრობებმა და პოლიტიკის შემქმნელებმა უნდა იმუშაონ

ელექტრონული მმართველობის ინკლუზიური გარემოს შესაქმნელად, რომელიც ხელმისაწვდომი და

რელევანტური იქნება ყველა მოქალაქისთვის, მათი სოციალურ-ეკონომიკური მდგომარეობის,

ადგილმდებარეობის, ენისა თუ კულტურის მიუხედავად.

მოქალაქეთა ჩართულობა და მონაწილეობა

მოქალაქეთა ჩართულობა და მონაწილეობა ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების მნიშვნელოვანი

კომპონენტია. გადაწყვეტილების მიღების პროცესში მოქალაქეთა ჩართვითა და მათი აქტიური მონაწილეობის
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ხელშეწყობით ელექტრონული მმართველობა ხელს შეუწყობს სახელმწიფო პროცესების გამჭვირვალობის,

ანგარიშვალდებულებისა და ლეგიტიმურობის გაზრდას.

ელექტრონული მმართველობის ინიციატივებთან დაკავშირებით არსებული ერთ-ერთი მთავარი გამოწვევა

ინფორმაციასა და მომსახურებებზე თანაბარი წვდომის უზრუნველყოფაა ყველა მოქალაქისთვის. ციფრულმა

უთანასწორობამ, რომელიც წინა თავში იყო განხილული, შესაძლოა ზოგიერთი მოქალაქისთვის გაართულოს

ელექტრონული მმართველობის პლატფორმებთან სრული წვდომა. მთავრობებმა უნდა იმუშაონ ამ ბარიერების

დასაძლევად და უზრუნველყონ, რომ ყველა მოქალაქეს ჰქონდეს საჭირო უნარები და რესურსები ელექტრონულ

მმართველობაში მონაწილეობისთვის.

არსებობს რამდენიმე სტრატეგია, რომელთა გამოყენება შეიძლება მოქალაქეთა ჩართულობისა და

ელექტრონული მმართველობის ინიციატივებში მონაწილეობის წასახალისებლად. ერთ-ერთი ასეთი მიდგომაა

მოქალაქეების ჩართვა ელექტრონული მმართველობის პლატფორმების დაპროექტებასა და დანერგვაში.

მოქალაქეებისგან უკუკავშირის გათვალისწინებით, მთავრობებს შეუძლიათ შექმნან პლატფორმები, რომლებიც

უკეთ დააკმაყოფილებს მათ საჭიროებებს და, დიდი ალბათობით, მისაღები იქნება.

კიდევ ერთი მიდგომაა სოციალური მედიისა და სხვა ციფრული საკომუნიკაციო არხების გამოყენება

მოქალაქეების ჩართვისთვის დისკუსიებში პოლიტიკისა და მმართველობის შესახებ. პლატფორმები,

როგორებიცაა Facebook, Twitter და YouTube, მთავრობებს აძლევს ფართო აუდიტორიისა და მოქალაქეების

პირდაპირ დისკუსიებში ჩართვის შესაძლებლობას.

მთავრობებს შეუძლიათ „კრაუდსორსინგის“ და სხვა ერთობლივი მიდგომების გამოყენება გადაწყვეტილების

მიღების პროცესებში მოქალაქეთა ჩართვის მიზნით. ეს შესაძლოა მოიცავდეს ონლაინ გამოკითხვებს, საჯარო

კონსულტაციებს და ჩართულობის სხვა ფორმებს, რომლებიც საშუალებას აძლევს მოქალაქეებს, გაუზიარონ

თავიანთი მოსაზრებები და იდეები.

დაბოლოს, მნიშვნელოვანია, რომ მთავრობები იყოს გამჭვირვალე და ანგარიშვალდებულნი გადაწყვეტილების

მიღების პროცესში. მოქალაქეებისთვის მთავრობის საქმიანობის შესახებ ინფორმაციაზე, მათ შორის ბიუჯეტის

შესახებ ინფორმაციაზე, პოლიტიკურ დოკუმენტებსა და სხვა რელევანტურ ინფორმაციაზე წვდომის მინიჭებით

მთავრობებს შეუძლიათ, ხელი შეუწყონ ნდობის ჩამოყალიბებას და მოქალაქეთა მონაწილეობის გაზრდას

ელექტრონული მმართველობის ინიციატივებში.

თავსებადობა

თავსებადობა გულისხმობს სხვადასხვა საინფორმაციო სისტემის უნარს, ეფექტურად გაცვალოს და გამოიყენოს

მონაცემები. ეს არის გადამწყვეტი ფაქტორი ელექტრონული მმართველობის სისტემების წარმატებით

დანერგვისა და ფუნქციონირებისათვის. ურთიერთთანამშრომლობა უზრუნველყოფს ერთი სისტემის მიერ

გენერირებული მონაცემების ეფექტურად დამუშავებას და გამოყენებას სხვა სისტემების მიერ.
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ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში თავსებადობა გულისხმობს სხვადასხვა სამთავრობო უწყების ან

დეპარტამენტის შესაძლებლობას, გაცვალონ ინფორმაცია როგორც ერთმანეთთან, ასევე დაინტერესებულ გარე

მხარეებთან - მოქალაქეებსა და კომპანიებთან. სხვადასხვა სისტემას შორის თავსებადობის არარსებობის

გამო შესაძლოა საჭირო გახდეს ძალისხმევის გაორმაგება, გამოიწვიოს მონაცემთა შეუსაბამობა და

ოპერატიული არაეფექტურობა.

თავსებადობის მიღწევა შესაძლებელია საერთო სტანდარტების, პროტოკოლებისა და ინტერფეისების

გამოყენებით, რომლებიც სხვადასხვა სისტემას აძლევს ერთმანეთთან შეუფერხებლად დაკავშირების

შესაძლებლობას. ღია სტანდარტებისა და ღია საწყისი კოდის პროგრამული უზრუნველყოფის მიღება ხელს

შეუწყობს თავსებადობას, რაც სხვადასხვა სისტემას ერთად მუშაობის საშუალებას მისცემს საკუთრების

პროგრამული უზრუნველყოფის ან გამყიდველის სპეციფიკური გადაწყვეტების საჭიროების გარეშე.

ეფექტური თავსებადობით შესაძლოა გაუმჯობესდეს ელექტრონული მმართველობის სისტემების შესახებ

მომხმარებლის საერთო შთაბეჭდილებაც. მაგალითად, მოქალაქეებს ექნებათ წვდომა სხვადასხვა სახელმწიფო

სერვისზე შესვლის ერთი წერტილის მეშვეობით, სხვადასხვა სისტემისა და ინტერფეისის გამოყენების

ნაცვლად. ამით გაიზრდება კომფორტი და ეფექტურობა მოქალაქეებისთვის და შემცირდება ადმინისტრაციული

ტვირთი სახელმწიფო უწყებებისთვის.

თუმცა, თავსებადობის მიღწევა შესაძლოა რთული იყოს, განსაკუთრებით ისეთ სიტუაციებში, როდესაც საჭიროა

მრავალი მოძველებული სისტემის ინტეგრირება ან როდესაც სხვადასხვა სააგენტო მოქმედებს სხვადასხვა

წესისა და რეგულაციის მიხედვით. გარდა ამისა, შესაძლოა არსებობდეს მონაცემთა უსაფრთხოების,

კონფიდენციალობისა და ინტელექტუალური საკუთრების უფლებებთან დაკავშირებული საფრთხეები, რომლებიც

უნდა აღმოიფხვრას სხვადასხვა სისტემას შორის მონაცემთა გაცვლის დროს.

მთლიანობაში, ეფექტური თავსებადობა აუცილებელია ელექტრონული მმართველობის სისტემების

წარმატებული დანერგვისა და ფუნქციონირებისთვის. ის იძლევა ინფორმაციის გაცვლის შესაძლებლობას

სხვადასხვა სისტემასა და დაინტერესებულ მხარეებს შორის, ხელს უწყობს ეფექტურობას და კომფორტულია

მომხმარებლებისთვის. საბოლოოდ, შესაძლოა წვლილი შეიტანოს ელექტრონული მმართველობის

ინიციატივების საერთო ეფექტურობაში.

კონფიდენციალობა და უსაფრთხოება

კონფიდენციალობა ელექტრონულ მმართველობაში. კონფიდენციალობასთან დაკავშირებული საკითხები

წარმოიშობა მაშინ, როდესაც გროვდება და სახელმწიფო დაწესებულებებს გადაეცემა განსაკუთრებული

კატეგორიის ინფორმაცია. მოქალაქეებს იმედი აქვთ, რომ მათი მონაცემები განიხილება მაქსიმალურად

კონფიდენციალურად და გამოყენებული იქნება მხოლოდ დანიშნულებისამებრ. ელექტრონული მმართველობის
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სერვისები აგროვებენ დიდი რაოდენობით პერსონალურ ინფორმაციას, რომელიც შეიძლება გამოყენებულ

იქნეს პირების იდენტიფიცირებისთვის, კერძოდ, მათი სახელების, მისამართების, სოციალური დაზღვევის

ნომრებისა და ფინანსური ინფორმაციის დასადგენად. აქედან გამომდინარე, ელექტრონული მმართველობის

ინიციატივები უნდა მოიცავდეს შესაბამის გარანტიებსა და პოლიტიკას რომ არაავტორიზებული წვდომისაგან ან

ბოროტად გამოყენებისაგან დაიცვას განსაკუთრებული კატეგორიის მონაცემები. კონფიდენციალობის დაცვის

ერთ-ერთი აუცილებელი მოთხოვნაა მონაცემთა დაცვის კანონები და რეგულაციები, რომლებიც ადგენს

პერსონალური მონაცემების შეგროვების, შენახვისა და დამუშავების სტანდარტებს. მაგალითად,

ევროკავშირის მონაცემთა დაცვის ზოგადი რეგულაცია (GDPR) მოითხოვს, ორგანიზაციებმა მოიპოვონ მკაფიო

თანხმობა ფიზიკური პირებისგან მათი პერსონალური მონაცემების შეგროვებამდე და დამუშავებამდე. გარდა

ამისა, ელექტრონული მმართველობის სერვისებს უნდა ჰქონდეთ შესაბამისი უსაფრთხოების ზომები ა

მონაცემების კომპრომეტირების ან მათზე არაავტორიზებული პერსონალის მიერ წვდომის თავიდან

ასაცილებლად.

უსაფრთხოება ელექტრონულ მმართველობაში

უსაფრთხოება ელექტრონული მმართველობის კიდევ ერთი მნიშვნელოვანი ელემენტია, რომელიც

უზრუნველყოფს კონფიდენციალური ინფორმაციის დაცვას არაავტორიზებული წვდომისა ან თავდასხმებისგან.

ელექტრონული მმართველობის სერვისები დაუცველია კიბერშეტევებისა და მონაცემთა კონფიდენციალობის

დარღვევის მიმართ, რამაც შეიძლება მნიშვნელოვანი ზიანი მიაყენოს სახელმწიფო დაწესებულებებსა და

ფიზიკურ პირებს. კიბერშეტევის შედეგები შესაძლოა მერყეობდეს განსაზღვრულ ფარგლებში, დაწყებული

მონაცემთა დაკარგვით - დასრულებული ფინანსური ზარალითა და რეპუტაციის ზიანით.

ელექტრონული მმართველობის სერვისების უსაფრთხოება შესაძლოა გაუმჯობესდეს უსაფრთხოების

შესაბამისი ზომების გამოყენებით: ქსელური დაცვის სისტემებით, შეღწევის აღმოჩენის სისტემებითა და

დაშიფვრით. უსაფრთხო და სანდო პლატფორმებისა და პროტოკოლების გამოყენებას ასევე არსებითი

მნიშვნელობა აქვს მონაცემთა დაცვის უზრუნველყოფისთვის. ელექტრონული მმართველობის სერვისებს უნდა

ჰქონდეთ სარეზერვო და ავარიის შემდგომ აღდგენის გეგმა მონაცემების აღდგენის უზრუნველყოფისთვის

თავდასხმის ან გაუმართაობის შემთხვევაში.

ურთიერთქმედება კონფიდენციალობასა და უსაფრთხოებას შორის. კონფიდენციალობა და უსაფრთხოება

ურთიერთდამოკიდებულია და მჭიდროდ არის დაკავშირებული ელექტრონულ მმართველობასთან.

კონფიდენციალობის დაცვასთან დაკავშირებულმა პრობლემებმა შესაძლოა გამოიწვიოს უსაფრთხოების

დარღვევა და პირიქით. კონფიდენციალობის დაუცველობას შესაძლოა მოჰყვეს განსაკუთრებული კატეგორიის

მონაცემების გამჟღავნება, რაც გამოიწვევს უსაფრთხოების დარღვევას. ანალოგიურად, უსაფრთხოების
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დარღვევამ შესაძლოა გამოიწვიოს კონფიდენციალობის დარღვევა განსაკუთრებული კატეგორიის

ინფორმაციის გამჟღავნების შემთხვევაში.

ამ საკითხის გადასაჭრელად ელექტრონული მმართველობის მომსახურებებში გამოყენებული უნდა იყოს

ერთიანი მიდგომა, რომელიც ითვალისწინებს როგორც კონფიდენციალობის, ასევე უსაფრთხოების დაცვას.

კონფიდენციალობისა და უსაფრთხოების პოლიტიკა უნდა შემუშავდეს და განხორციელდეს განსაკუთრებული

კატეგორიის მონაცემების დაცვის უზრუნველსაყოფად. გარდა ამისა, უნდა ჩატარდეს ტრენინგები და

ინფორმირებულობის ამაღლების პროგრამები სახელმწიფო მოხელეებისა და მოქალაქეებისთვის,

ელექტრონული მმართველობის სერვისების პასუხისმგებლიანი გამოყენების ხელშეწყობის მიზნით.

დასკვნა. კონფიდენციალობა და უსაფრთხოება ელექტრონული მმართველობის არსებითი ელემენტია, რომელიც

გათვალისწინებული უნდა იყოს ელექტრონული მმართველობის სერვისების მიმართ მოქალაქეთა ნდობის

უზრუნველსაყოფად. ყოვლისმომცველი მიდგომა, რომელიც ითვალისწინებს როგორც კონფიდენციალობას,

ასევე უსაფრთხოებას, აუცილებელია იმის უზრუნველსაყოფად, რომ განსაკუთრებული კატეგორიის ინფორმაცია

დაცული იყოს არაავტორიზებული წვდომისაგან ან ბოროტად გამოყენებისაგან. მონაცემთა დაცვის შესახებ

კანონებმა, უსაფრთხოების ზომებმა და ინფორმირებულობის ამაღლების პროგრამებმა შესაძლოა ხელი

შეუწყოს ელექტრონული მმართველობის სერვისების კონფიდენციალობისა და უსაფრთხოების დაცვასთან

დაკავშირებული პრობლემების აღმოფხვრას. კონფიდენციალობისა და უსაფრთხოების პრობლემების

აღმოსაფხვრისთვის საჭირო ზომების მიღებით მთავრობებმა შესაძლოა დაამყარონ ნდობა მოქალაქეებთან და

უზრუნველყონ ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების წარმატებით განხორციელება.

ფინანსური რესურსები

ელექტრონული მმართველობის ინიციატივები მოითხოვს მნიშვნელოვან ფინანსურ ინვესტიციებს აპარატურული

და პროგრამული უზრუნველყოფის შესყიდვის, ადამიანური რესურსების, ტრენინგებისა და ინფრასტრუქტურის

განვითარების თვალსაზრისით. ფინანსური რესურსების განაწილება ელექტრონული მმართველობის

პროექტების წარმატების განმსაზღვრელი არსებითი ფაქტორია. ფინანსური რესურსები უზრუნველყოფს საჭირო

მხარდაჭერას ელექტრონული მმართველობის სისტემების შემუშავების, განვითარებისა და დანერგვის

თვალსაზრისით. ფინანსური რესურსები მთავრობებს საშუალებას აძლევს, შეიძინონ საჭირო აპარატურული და

პროგრამული უზრუნველყოფა ელექტრონული მმართველობის სისტემებისთვის. გარდა ამისა, ფინანსური

რესურსები აუცილებელია შესაძლებლობების გაძლიერებისთვის, ტრენინგების ორგანიზებისა და ტექნიკური

გამოცდილების მქონე პერსონალის დაქირავებისთვის. მთავრობებს ფინანსური რესურსები სჭირდებათ

მდგრადი საკომუნიკაციო ქსელების შექმნისა და ელექტრონული მმართველობის სერვისებზე საიმედო და

ეფექტური წვდომის უზრუნველსაყოფადაც.
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ფაქტორები, რომელიც გავლენას ახდენს ფინანსური რესურსების ხელმისაწვდომობაზე

ელექტრონული მმართველობის ინიციატივებისთვის ფინანსური რესურსების ხელმისაწვდომობაზე შესაძლოა

გავლენა იქონიოს რამდენიმე ფაქტორმა. ქვემოთ მოცემულია ძირითადი ფაქტორები, რომლებიც გავლენას

ახდენს ელექტრონული მმართველობის ინიციატივებისთვის ფინანსური რესურსების ხელმისაწვდომობაზე:

1. საბიუჯეტო ასიგნებები: საბიუჯეტო ასიგნება გადამწყვეტი ფაქტორია, რომელიც განსაზღვრავს

ფინანსური რესურსების ხელმისაწვდომობას ელექტრონული მმართველობის ინიციატივებისთვის.

ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების წარმატებისთვის აუცილებელია მთავრობის მზაობა

ელექტრონული მმართველობის პროექტებში ინვესტიციის განხორციელებასთან და ადეკვატური

ფინანსური რესურსების გამოყოფასთან დაკავშირებით.

2. დაფინანსების წყაროები: დაფინანსების წყაროების (გარე დახმარება, გრანტები, სესხები და

პარტნიორობა) ხელმისაწვდომობამ შესაძლოა ხელი შეუწყოს ფინანსური რესურსების

ხელმისაწვდომობას ელექტრონული მმართველობის ინიციატივებისთვის. მთავრობებს შეუძლიათ,

გამოიყენონ პარტნიორული ურთიერთობები კერძო პირებსა და არასამთავრობო ორგანიზაციებთან

ელექტრონული მმართველობის პროექტების დაფინანსების მისაღებად.

3. ეკონომიკური პირობები: ქვეყნის ეკონომიკურმა პირობებმა შესაძლოა მნიშვნელოვანი ზეგავლენა

იქონიოს ელექტრონული მმართველობის ინიციატივებისთვის ფინანსური რესურსების

ხელმისაწვდომობაზე. ეკონომიკურმა არასტაბილურობამ, ინფლაციამ და რეცესიამ შესაძლოა გავლენა

იქონიოს ელექტრონული მმართველობის პროექტებზე ფინანსური რესურსების განაწილებაზე.

4. პოლიტიკური ნება: პოლიტიკურმა ნებამ და ვალდებულებამ ელექტრონული მმართველობისადმი

შესაძლოა ხელი შეუწყოს ფინანსური რესურსების ხელმისაწვდომობას. პოლიტიკური

ხელმძღვანელობის სწრაფვამ ელექტრონული მმართველობის ინიციატივებისადმი შესაძლოა გავლენა

იქონიოს ფინანსური რესურსების განაწილებაზე.

გამოწვევები ფინანსური რესურსების ხელმისაწვდომობაში:

ელექტრონული მმართველობის სფეროში ფინანსური რესურსების მნიშვნელობის მიუხედავად, ფინანსური

რესურსების ხელმისაწვდომობაზე გავლენას ახდენს რამდენიმე გამოწვევა. ქვემოთ მოცემულია ძირითადი
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გამოწვევები, რომლებიც აფერხებს ფინანსური რესურსების ხელმისაწვდომობას ელექტრონული

მმართველობის ინიციატივებისთვის:

1. შეზღუდული საბიუჯეტო ასიგნებები: მთავრობებს შესაძლოა შეექმნათ კონკურენტული მოთხოვნები

ფინანსურ რესურსებთან დაკავშირებით, რაც გამოიწვევს ელექტრონული მმართველობის

პროექტებისთვის სახსრების შეზღუდულ გამოყოფას.

2. არაადეკვატური დაფინანსების წყაროები: შეზღუდული ხელმისაწვდომობა დაფინანსების წყაროებზე

(გარე დახმარება, გრანტები, სესხები და პარტნიორობა), რამაც შესაძლოა ხელი შეუშალოს ფინანსური

რესურსების ხელმისაწვდომობას.

3. კერძო სექტორის არასაკმარისი ინვესტიცია: კერძო სექტორის არასაკმარისმა ინვესტიციებმა

ელექტრონული მმართველობის პროექტებში შესაძლოა შეზღუდოს ფინანსური რესურსების

ხელმისაწვდომობა.

4. ეკონომიკური არასტაბილურობა: ეკონომიკურმა არასტაბილურობამ და რეცესიამ შესაძლოა გავლენა

იქონიოს ელექტრონული მმართველობის პროექტებზე ფინანსური რესურსების განაწილებაზე.

5. შეზღუდული პოლიტიკური ნება: შეზღუდულმა პოლიტიკურმა ნებამ და ელექტრონული

მმართველობისადმი ვალდებულებამ შესაძლოა შეზღუდოს ფინანსური რესურსების ხელმისაწვდომობა.

ფინანსური რესურსების ხელმისაწვდომობა და განაწილება გადამწყვეტ როლს ასრულებს ელექტრონული

მმართველობის ინიციატივების დანერგვაში, განხორციელებასა და მდგრადობაში. მთავრობებმა

ელექტრონული მმართველობის პროექტებისთვის უნდა გამოყონ ადეკვატური ფინანსური რესურსები,

გამოიყენონ დაფინანსების წყაროები და პარტნიორული ურთიერთობები და ბიუჯეტების ფორმისერებისას

პრიორიტეტი ელექტრონული მმართველობას მიანიჭონ. ეკონომიკური სტაბილურობა, პოლიტიკური ნება და

ვალდებულება გადამწყვეტი ფაქტორებია.

გამოწვევები მდგრადობაში

გამოწვევებმა შესაძლოა ხელი შეუშალოს ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების მდგრადობას. ეს

გამოწვევები მოიცავს არაადეკვატურ დაფინანსებას, არაადეკვატურ სამართლებრივ-ნორმატიულ ბაზებს,

მოქალაქეთა ჩართულობისა და მონაწილეობის ნაკლებობასა და არასათანადო ტექნოლოგიურ

ინფრასტრუქტურას. მთავრობებმა უნდა დაძლიონ ეს გამოწვევები, რათა უზრუნველყონ ელექტრონული

მმართველობის ინიციატივების გრძელვადიანი მდგრადობა. აღნიშნული გამოწვევების დასაძლევად

მთავრობებმა უნდა შეიმუშაონ ეფექტური სტრატეგიები, რომლებიც მოიცავს ინოვაციურ დაფინანსების

მექანიზმებს, ეფექტურ სამართლებრივ-ნორმატიულ ბაზებს, თანამედროვე და უსაფრთხო ტექნოლოგიურ
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ინფრასტრუქტურას, მოქალაქეთა ჩართულობასა და მონაწილეობას და კონფიდენციალობისა და

უსაფრთხოების ძლიერ პოლიტიკას.

ელექტრონული მმართველობის დანერგვისა და მიღების საუკეთესო პრაქტიკა

ელექტრონული მმართველობა სწრაფად ვითარდება, ელექტრონული მმართველობის მიზანია, სამთავრობო

პროცესები ციფრული ტექნოლოგიების გამოყენებით მოქალაქეებისთვის უფრო ეფექტური და ხელმისაწვდომი

გახდეს. მიუხედავად იმისა, რომ არ არსებობს ელექტრონული მმართველობის ერთიანი მიდგომა, არსებობს

რამდენიმე საუკეთესო პრაქტიკა, რომლებიც ხელს უწყობს ელექტრონული მმართველობის სისტემების

წარმატებით დანერგვასა და მიღებას. ამ თავში განხილულია ელექტრონული მმართველობის დანერგვისა და

მიღების რამდენიმე საუკეთესო პრაქტიკა.

საუკეთესო პრაქტიკები:

1. მომხმარებელზე ორიენტირებული პროექტი: ელექტრონული მმართველობის სისტემის წარმატება

დამოკიდებულია იმაზე, თუ რამდენად სათანადოდ არის შემუშავებული მისი მომხმარებლების, მათ

შორის მოქალაქეების, საჯარო მოხელეებისა და სხვა დაინტერესებული მხარეების საჭიროებების

დასაკმაყოფილებლად. მომხმარებელზე ორიენტირებული პროექტის მიდგომა უზრუნველყოფს, რომ

ელექტრონული მმართველობის სისტემა ადვილად გასაგები, გამოსაყენებლად მარტივი და

ხელმისაწვდომია ყველა მომხმარებლისთვის, მათი ციფრული წიგნიერების დონის მიუხედავად.

2. მრავალარხიანი სერვისის მიწოდება: ელექტრონული მმართველობის სისტემებმა უნდა უზრუნველყოს

მომსახურება სხვადასხვა, მათ შორის ონლაინ, მობილური და პირადი საშუალებების გამოყენებით,

რაც უზრუნველყოფს, რომ მოქალაქეებს ჰქონდეთ არჩევანის გაკეთების შესაძლებლობა, რომ მიიღონ

სახელმწიფო სერვისებზე წვდომა და, აგრეთვე, მეტ მოქნილობას მათი საჭიროებების

დასაკმაყოფილებლად.

3. სტანდარტიზაცია: მონაცემთა და პროცესების სტანდარტიზაცია აუცილებელია ელექტრონული

მმართველობის სისტემების თავსებადობისთვის. ეს გულისხმობს საერთო ტექნიკური და მონაცემთა

სტანდარტების მიღებას ელექტრონული მმართველობის სხვადასხვა სისტემებს შორის უწყვეტი

კომუნიკაციისა და მონაცემთა გაცვლის უზრუნველსაყოფად.

4. საიმედო კიბერუსაფრთხოების ზომები: ელექტრონული მმართველობის სისტემები დაუცველია

კიბერშეტევების მიმართ და არსებითი მნიშვნელობა აქვს კიბერუსაფრთხოების მკაცრი ზომების

გატარებას მონაცემთა მთლიანობის, კონფიდენციალობის დაცვისა და ხელმისაწვდომობისათვის. ეს
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მოიცავს დაშიფვრის, ქსელური დაცვის სისტემების, შეჭრის აღმოჩენისა და პრევენციის სისტემებისა და

უსაფრთხოების სხვა პროტოკოლების გამოყენებას.

5. შესაძლებლობების გაძლიერება: საჯარო მოხელეების, მოქალაქეებისა და სხვა დაინტერესებული

მხარეების შესაძლებლობების განვითარებას არსებითი მნიშვნელობა აქვს ელექტრონული

მმართველობის სისტემების წარმატებით დანერგვისთვის. ეს გულისხმობს საჯარო მოხელეების

ტრენინგს ელექტრონული მმართველობის სისტემების გამოსაყენებლად, მოქალაქეების ინფორმირებას

აღნიშნულ სისტემებზე წვდომისა და გამოყენების შესახებ და მუდმივ ტექნიკურ მხარდაჭერასა და

დახმარებას.

6. ღია მონაცემები: ელექტრონული მმართველობის სისტემებმა სახელმწიფო მონაცემები ხელმისაწვდომი

უნდა გახადოს მოქალაქეებისთვის გამჭვირვალე და ღია ფორმით. ეს ხელს უწყობს

ანგარიშვალდებულებისა და გამჭვირვალობის გაზრდას მთავრობაში და საშუალებას მისცემს

მოქალაქეებს, უფრო სრულად მიიღონ მონაწილეობა მთავრობის გადაწყვეტილებების მიღებაში.

7. თანამშრომლობა და პარტნიორობა: სხვადასხვა სამთავრობო უწყებას, კერძო სექტორის ერთეულებსა

და სამოქალაქო საზოგადოების ორგანიზაციებს შორის თანამშრომლობასა და პარტნიორობას

არსებითი მნიშვნელობა აქვს ელექტრონული მმართველობის სისტემების წარმატებულად დანერგვისა

და მიღებისთვის. ეს გულისხმობს რესურსების, ცოდნისა და გამოცდილების გაზიარებასა და ერთად

მუშაობას ერთობლივი მიზნების მისაღწევად.

8. უწყვეტი შეფასება და გაუმჯობესება: ელექტრონული მმართველობის სისტემები არ არის სტატიკური,

საჭიროებს უწყვეტ შეფასებასა და გაუმჯობესებას. ეს გულისხმობს ელექტრონული მმართველობის

სისტემების მუშაობის მონიტორინგს, გაუმჯობესების სფეროების იდენტიფიცირებასა და ცვლილებებს

მათი ეფექტურობისა და ეფექტიანობის გაზრდის მიზნით.

ელექტრონული მმართველობის სისტემების წარმატებული დანერგვა და მიღება მოითხოვს სტრატეგიულ,

სათანადოდ დაგეგმილ მიდგომას, რომელიც ითვალისწინებს მომხმარებელთა საჭიროებებსა და მოლოდინებს,

სისტემის ტექნიკურ და საოპერაციო მოთხოვნებსა და სამართლებრივ-ნორმატიულ ბაზას. ელექტრონული

მმართველობის დანერგვისა და მიღების საუკეთესო პრაქტიკა წარმოადგენს ორიენტირს ამ მიზნების

მისაღწევად და ელექტრონული მმართველობის სისტემების წარმატების უზრუნველსაყოფად. საუკეთესო

პრაქტიკის მიღებით მთავრობებს შეუძლიათ, უზრუნველყონ უფრო ეფექტური და ეფექტიანი მომსახურება

მოქალაქეებისთვის და ხელი შეუწყონ მთავრობაში გამჭვირვალობისა და ანგარიშვალდებულების გაზრდას.

42



ნაწილი IV: ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზა

ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზის მიმოხილვა

ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზა მისი წარმატებით განხორციელების

აუცილებელი კომპონენტია. ამ თავში წარმოგიდგენთ ელექტრონული მმართველობის

სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზის ყოვლისმომცველ მიმოხილვას, მათ შორის ძირითადი კანონების,

რეგულაციებისა და პოლიტიკის შესახებ, რომლებიც საფუძვლად უდევს მის განხორციელებას.

I. შესავალი

ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიულ ბაზას გადამწყვეტი მნიშვნელობა აქვს

ელექტრონული მმართველობის სისტემების შემუშავების, დანერგვისა და ეფექტურად გამოყენებისთვის.

ითვალისწინებს ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების შემუშავებისა და განხორციელებისთვის საჭირო

ხელმძღვანელობასა და ზედამხედველობას, რაც უზრუნველყოფს მათ შესაბამისობას საკანონმდებლო და

ნორმატიულ მოთხოვნებთან, აკმაყოფილებს მომხმარებლის საჭიროებებს და მოქმედებს გამჭვირვალედ და

პასუხისმგებლობით.

II. ძირითადი კანონები და რეგულაციები

A. კანონები ელექტრონული გარიგებების შესახებ

კანონები ელექტრონული გარიგებების შესახებ (ETA) განსაზღვრავს ელექტრონული გარიგებების, მათ შორის

ელექტრონული ხელმოწერების, კონტრაქტებისა და ჩანაწერების სამართლებრივ ბაზას. ითვალისწინებს

ელექტრონული გარიგებების სამართლებრივ აღიარებას და ძალას, რომელიც აუცილებელია ელექტრონული

მმართველობის მიღების ხელშეწყობისთვის. ETA -ს დებულებები უზრუნველყოფს, რომ ელექტრონული

გარიგებები შესრულდება იმავე ფორმით, როგორითაც ქაღალდზე ნაბეჭდი სახით წარმოდგენილი გარიგებები

და ექვემდებარება იმავე სამართლებრივ სტანდარტებსა და მოთხოვნებს.

B. მონაცემთა დაცვისა და კონფიდენციალობის კანონები

მონაცემთა დაცვისა და კონფიდენციალობის კანონებს არსებითი მნიშვნელობა აქვს პერსონალური

ინფორმაციის დაცვისა და სათანადოდ გამოყენების უზრუნველყოფისთვის. ელექტრონული მმართველობის

სისტემებში ხშირად ხდება პერსონალური მონაცემების შეგროვება, შენახვა და დამუშავება. მონაცემთა დაცვის

კანონები განსაზღვრავს საჯარო დაწესებულებებისა და კერძო ორგანიზაციების ვალდებულებებს

პერსონალური ინფორმაციის დაცვის თვალსაზრისით და ფიზიკურ პირებს ანიჭებს შემდეგ კონკრეტულ
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უფლებებს: მათ მონაცემებზე წვდომის, შესწორების მოთხოვნის უფლება და დამუშავების წინააღმდეგობის

უფლება.

C. კანონები ინფორმაციაზე თავისუფალი წვდომის შესახებ

კანონები ინფორმაციაზე თავისუფალი წვდომის შესახებ (FOI) უზრუნველყოფს მოქალაქეების წვდომას

სახელმწიფო ინფორმაციაზე, რაც უზრუნველყოფს გამჭვირვალობას, ანგარიშვალდებულებასა და

მონაწილეობას. ინფორმაციაზე თავისუფალი წვდომის შესახებ კანონები მოქალაქეებს უფლებას აძლევს,

მოითხოვონ და მიიღონ წვდომა სახელმწიფო ინფორმაციაზე, კონკრეტული გამონაკლისების

გათვალისწინებით, და განსაზღვრავს მოთხოვნების დამუშავების პროცედურებს. ინფორმაციაზე თავისუფალი

წვდომის შესახებ კანონებს არსებითი მნიშვნელობა აქვს საზოგადოების ნდობის გაძლიერებისთვის, რადგან

მათი საშუალებით მოქალაქეებს შეუძლიათ, პასუხისმგებლობა დააკისრონ მთავრობას თავის ქმედებებზე.

D. კანონები კიბერდანაშაულისა და უსაფრთხოების შესახებ

კიბერდანაშაულისა და უსაფრთხოების შესახებ კანონები საჭიროა კიბერსივრცეში დანაშაულებრივი

საქმიანობების პრევენციის, გამოვლენისა და დევნისთვის. ელექტრონული მმართველობის სისტემებში

უსაფრთხოებას განსაკუთრებული მნიშვნელობა აქვს ინფორმაციის კონფიდენციალობის, მთლიანობისა და

ხელმისაწვდომობის უზრუნველსაყოფად. კიბერდანაშაულისა და უსაფრთხოების კანონები ითვალისწინებს

კიბერდანაშაულების გამოძიების, დევნისა და სასჯელის დადების სამართლებრივ ბაზას და განსაზღვრავს

საჯარო დაწესებულებებისა და კერძო ორგანიზაციების ვალდებულებებს მათი სისტემებისა და მონაცემების

დაცვაში.

III. ძირითადი პოლიტიკა

A. ღია მთავრობისა და გამჭვირვალობის პოლიტიკა

ღია მთავრობისა და გამჭვირვალობის პოლიტიკის მიზანია გამჭვირვალობის, ანგარიშვალდებულებისა და

სამთავრობო ოპერაციებში მონაწილეობის ხელშეწყობა. აღნიშნული პოლიტიკა განსაზღვრავს სამთავრობო

ინფორმაციის გამჟღავნების პრინციპებსა და სახელმძღვანელო მითითებებს, როგორებიცაა: ინფორმაციის

პროაქტიული გამჟღავნება, ძირითად მონაცემთა პაკეტის გამოქვეყნება და ღია სტანდარტებისა და ფორმატების

გამოყენება. ღია მთავრობისა და გამჭვირვალობის პოლიტიკას არსებითი მნიშვნელობა აქვს საზოგადოების

ნდობის გასამყარებლად და მოქალაქეებსა და მთავრობას შორის თანამშრომლობის გასაძლიერებლად.

B. თავსებადობის პოლიტიკა

თავსებადობის პოლიტიკა ხელს უწყობს ინფორმაციისა და მომსახურებების უწყვეტ გაცვლას სხვადასხვა

სისტემასა და პლატფორმას შორის. ისინი განსაზღვრავს ტექნიკურ სტანდარტებსა და პროტოკოლებს სისტემის

თავსებადობისთვის, როგორებიცაა: ღია სტანდარტების გამოყენება, მონაცემთა ფორმატები და პროგრამული
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ინტერფეისები (API). თავსებადობის პოლიტიკა არსებითად მნიშვნელოვანია სხვადასხვა სამთავრობო უწყებას

შორის ინტეგრაციისა და თანამშრომლობის ხელშეწყობისთვის და უზრუნველყოფს ელექტრონული

მმართველობის სისტემების გამოყენების სიმარტივესა და ეფექტურობას.

C. ციფრული იდენტიფიკაციისა და აუთენტიფიკაციის პოლიტიკა

ციფრული იდენტიფიკაციის და აუთენტიფიკაციის პოლიტიკა განსაზღვრავს ციფრული იდენტიფიკაციის

შემოწმებისა და აუთენტიფიკაციის სტანდარტებსა და მოთხოვნებს. აღნიშნული პოლიტიკა ითვალისწინებს

ციფრული იდენტიფიკაციის გადაწყვეტების გამოყენების სახელმძღვანელო პრინციპებს, როგორებიცაა

ელექტრონული ხელმოწერები, ციფრული სერტიფიკატები და ბიომეტრიული აუთენტიფიკაცია, რაც

უზრუნველყოფს ტრანზაქციებისა და სერვისების უსაფრთხოებასა და საიმედოობას. ციფრული იდენტიფიკაციისა

და აუთენტიფიკაციის პოლიტიკა არსებითად მნიშვნელოვანია ელექტრონული მმართველობის დანერგვისა და

უსაფრთხო და სანდო ტრანზაქციების განხორცილების ხელშეწყობისთვის.

IV. გამოწვევები და შესაძლებლობები

არსებობს კონკრეტული გამოწვევები და საკითხები, რომლებიც უნდა გადაწყდეს ელექტრონული

მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიულ ბაზაში, მათ შორის:

1. ერთგვაროვნებისა და სტანდარტიზაციის არარსებობა: ელექტრონული მმართველობის

სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზა სხვადასხვა ქვეყანასა და ქვეყნის შიდა ფარგლებშიც

განსხვავებულია. არაერთგვაროვნებამ შესაძლოა გამოიწვიოს დაბნეულობა და გაართულოს

მოქალაქეებისა და კომპანიებისთვის საკუთარი უფლებებისა და მოვალეობების გაგება.

2. არაადეკვატური აღსრულება: კანონებისა და რეგულაციების მოქმედების შემთხვევაშიც, შესაძლოა,

არსებობდეს არაადეკვატური აღსრულების მექანიზმები შესაბამისობის უზრუნველყოფის მიზნით. ამან

შესაძლოა შექმნას შეუსაბამობა და ზიანი მიაყენოს სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზის

ეფექტურობას.

3. არაინფორმირებულობა. ბევრი მოქალაქე და კომპანია შესაძლოა არ იყოს ინფორმირებული

ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზის შესახებ, ან არ იცოდნენ ასეთი

ბაზით გათვალისწინებული თავიანთი უფლებებისა და მოვალეობების შესახებ, რამაც შესაძლოა

გამოიწვიოს შეუსაბამობისა და სხვა პრობლემები.

4. სწრაფად ცვალებადი ტექნოლოგია: ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული

ბაზა არ უნდა ჩამორჩეს სწრაფად ცვალებად ტექნოლოგიებს, რაც შესაძლოა მნიშვნელოვანი

გამოწვევა იყოს. ამისათვის საჭიროა კანონებისა და რეგულაციების მუდმივი მონიტორინგი და

განახლება მათი შესაბამისობის და ეფექტიანობის შენარჩუნების მიზნით.
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5. კონფიდენციალობა და მონაცემთა დაცვა: ელექტრონული მმართველობის

სამართლებრივ-ნორმატიულმა ბაზამ უნდა უზრუნველყოს კონფიდენციალობისა და მონაცემთა

ადეკვატური დაცვა, რაც, სავარაუდოდ, რთული იქნება, რადგან ახალი ტექნოლოგიები და მონაცემთა

შეგროვების მეთოდები შესაძლოა უფრო სწრაფად წარმოიქმნას, ვიდრე რეგულაციები.

6. კიბერუსაფრთხოება: ელექტრონული მმართველობის სისტემები დაუცველია კიბერშეტევებისაგან,

რამაც შესაძლოა ზიანი მიაყენოს მოქალაქეების პერსონალური მონაცემების ინფორმაციის

უსაფრთხოებას და ხელი შეუშალოს სახელმწიფო სერვისებს. სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზა უნდა

ითვალისწინებდეს ადეკვატური ზომებს ასეთი თავდასხმების პრევენციისა და მათზე რეაგირებისთვის.

მთლიანობაში, ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზა არსებით როლს ასრულებს

ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების წარმატებით განხორციელებაში. ბაზა უნდა შემუშავდეს იმ

სახით, რომ უზრუნველყოს ელექტრონული მმართველობისთვის ხელსაყრელი გარემო, ასევე დაიცვას

მოქალაქეთა უფლებები და ხელი შეუწყოს გამჭვირვალობასა და ანგარიშვალდებულებას. ამ მიზნის მისაღწევად

აუცილებელია, რომ პოლიტიკის შემქმნელებმა და დაინტერესებულმა პირებმა ერთად იმუშაონ ეფექტური

სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზების შემუშავებისა და დანერგვისთვის, რომლებიც მორგებული იქნება მათი

ქვეყნებისა და რეგიონების კონკრეტულ საჭიროებებსა და გამოწვევებზე.

ელექტრონულ მმართველობასთან დაკავშირებული ეროვნული და საერთაშორისო

სამართლებრივი ინსტრუმენტების ანალიზი

ელექტრონული მმართველობისთვის შესაბამისი ეროვნული და საერთაშორისო სამართლებრივი

ინსტრუმენტების ანალიზი ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზის გაგების

მნიშვნელოვანი ასპექტია მარეგულირებელი ჩარჩოს გასაგებად. ელექტრონული მმართველობა რთული

სისტემაა, რომელიც მოიცავს მრავალ დაინტერესებულ პირს და მოითხოვს ყოვლისმომცველ და მოქნილ

საკანონმდებლო ბაზას, რომელსაც შეუძლია ციფრულ გარემოში სწრაფ ცვლილებებზე რეაგირების მოხდენა.

ელექტრონული მმართველობის საკანონმდებლო ბაზის ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი ასპექტია მისი

შესაბამისობის უზრუნველყოფა საერთაშორისო და ეროვნულ კანონებთან, პოლიტიკასა და რეგულაციასთან.

ელექტრონული მმართველობის განხორციელება მოითხოვს შესაბამისობას სხვადასხვა ეროვნულ და

საერთაშორისო სამართლებრივ ინსტრუმენტთან, როგორებიცაა: გაეროს ადამიანის უფლებათა საყოველთაო

დეკლარაცია, სამოქალაქო და პოლიტიკური უფლებების საერთაშორისო პაქტი, ეკონომიკური, სოციალური და

კულტურული უფლებების საერთაშორისო პაქტი, ადამიანის უფლებათა ევროპული კონვენცია და ადამიანის

უფლებათა ამერიკული კონვენცია.
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აღნიშნული სამართლებრივი ინსტრუმენტები ითვალისწინებს პრინციპებისა და სტანდარტების ერთობლიობას,

რომლის მიზანია ადამიანის უფლებების დაცვა ციფრულ გარემოში. მაგალითად, ადამიანის უფლებათა

საყოველთაო დეკლარაცია აღიარებს აზრის, სინდისისა და რელიგიის თავისუფლებას და პირადი

ხელშეუხებლობის უფლებას. სამოქალაქო და პოლიტიკური უფლებების საერთაშორისო პაქტი აღიარებს

გამოხატვის თავისუფლებისა და მშვიდობიანი შეკრების უფლებას.

ელექტრონული მმართველობის კიდევ ერთი მნიშვნელოვანი სამართლებრივი ინსტრუმენტია მონაცემთა დაცვის

კანონმდებლობა. მონაცემთა დაცვის კანონმდებლობა ადგენს პერსონალური ინფორმაციის შეგროვების,

გამოყენებისა და გამჟღავნების წესებს. ევროკავშირის მონაცემთა დაცვის ზოგადი რეგულაცია (GDPR) არის

მონაცემთა დაცვის კანონმდებლობის ნათელი მაგალითი, რომელიც მონაცემთა დაცვის ორიენტირი გახდა

მსოფლიოში. GDPR ადგენს პერსონალური მონაცემების შეგროვების, გამოყენებისა და გამჟღავნების მკაცრ

წესებს და ფიზიკურ პირებს აძლევს თავიანთი მონაცემების კონტროლის უფლებას.

გარდა ამისა, სამართლებრივი ინსტრუმენტები, როგორებიცაა eIDAS-ის რეგულაცია ევროკავშირში და

ელექტრონული გარიგებების შესახებ კანონები სხვადასხვა ქვეყანაში, ადგენს ელექტრონული იდენტიფიკაციის,

ელექტრონული ხელმოწერებისა და ელექტრონული ტრანზაქციების სამართლებრივ ჩარჩოს. სამართლებრივი

ინსტრუმენტების მიზანია ელექტრონული ტრანზაქციების უსაფრთხო და საიმედო ბაზის შექმნა და

ელექტრონული ხელმოწერების იურიდიული ძალის უზრუნველყოფა.

არსებითად მნიშვნელოვანია იმის აღიარება, რომ სხვადასხვა ქვეყანას აქვს ელექტრონული მმართველობის

სხვადასხვა სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზა. ზოგიერთ ქვეყანას აქვს მოწინავე სამართლებრივი ბაზა,

რომელიც მხარს უჭერს ელექტრონულ მმართველობას, ზოგი ქვეყნა ჯერ კიდევ ავითარებს თავის

სამართლებრივ ბაზებს. მაგალითად, ევროკავშირმა შეიმუშავა ელექტრონული მმართველობის

ყოვლისმომცველი სამართლებრივი ბაზა, რომელიც მოიცავს მონაცემთა დაცვის კანონმდებლობას, eIDAS-ის

რეგულაციასა და ელექტრონული კომუნიკაციების კოდექსს.

მეორე მხრივ, ზოგიერთ განვითარებად ქვეყანას ელექტრონული მმართველობის შეზღუდული სამართლებრივი

ბაზა აქვს. ასეთ შემთხვევებში საჭიროა გატარდეს სამართლებრივი რეფორმა ელექტრონული მმართველობის

განვითარებისა და დანერგვის მხარდასაჭერად.

დაბოლოს, სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზები გადამწყვეტ როლს ასრულებს ელექტრონული მმართველობის

შემუშავებასა და დანერგვაში. ეროვნულ და საერთაშორისო კანონებთან, პოლიტიკასა და რეგულაციებთან

შესაბამისობას არსებითი მნიშვნელობა აქვს ციფრულ გარემოში ადამიანის უფლებების დაცვის

უზრუნველყოფისთვის. იურიდიული ინსტრუმენტები, როგორებიცაა მონაცემთა დაცვის კანონმდებლობა,

ელექტრონული იდენტიფიკაციისა და ელექტრონული ტრანზაქციების შესახებ კანონები და eIDAS რეგულაცია,

მნიშვნელოვანია ელექტრონული ტრანზაქციებისთვის იურიდიული ძალის მისანიჭებლად. ქვეყნებს უნდა
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ჰქონდეთ მოქნილი საკანონმდებლო ბაზა, რომელიც რეაგირებას მოახდენს სწრაფ ცვლილებებზე ციფრულ

გარემოში და ხელს შეუწყობს ელექტრონული მმართველობის განვითარებასა და განხორციელებას.

ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზების შედარებითი

ანალიზი სხვადასხვა ქვეყნასა და რეგიონში

შესავალი:

ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზა გადამწყვეტ როლს ასრულებს

ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების ეფექტიანი და ეფექტური ფუნქციონირების უზრუნველყოფისთვის.

ნორმატიული ბაზა ადგენს ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ და ინსტიტუციურ

ინფრასტრუქტურას, რომელიც მოიცავს ისეთ საკითხებს, როგორებიცაა: მონაცემთა დაცვა, ინფორმაციის

უსაფრთხოება, გამჭვირვალობა და ანგარიშვალდებულება. ამ თავის მიზანია ელექტრონული მმართველობის

სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზების შედარებითი ანალიზი სხვადასხვა ქვეყანასა და რეგიონში ძირითად

სამართლებრივ და მარეგულირებელ საკითხებზე ფოკუსირებით, რომლებიც გავლენას ახდენს ელექტრონული

მმართველობის ინიციატივებზე.

ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზა

როგორც წესი, ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზები მოიცავს კანონების,

რეგულაციებისა და პოლიტიკის კომპლექსურ პაკეტს, რომლებიც განსხვავებულია ქვეყნებისა და რეგიონების

მიხედვით. ზოგადად, ასეთი ბაზების მიზანია, უზრუნველყოს ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივი

და ინსტიტუციური ინფრასტრუქტურა, რომელიც მოიცავს ისეთ საკითხებს, როგორებიცაა: მონაცემთა დაცვა,

ინფორმაციის უსაფრთხოება, გამჭვირვალობა და ანგარიშვალდებულება. ძირითადი

სამართლებრივ-ნორმატიული საკითხები, რომლებიც გავლენას ახდენს ელექტრონული მმართველობის

ინიციატივებზე, მოიცავს:

1. მონაცემთა დაცვა: მონაცემთა დაცვას არსებითი მნიშვნელობა აქვს ელექტრონული

მმართველობისთვის, რადგან მოიცავს ისეთი განსაკუთრებული კატეგორიის ინფორმაციის

შეგროვებას, შენახვასა და დამუშავებას, როგორებიცაა: პერსონალური მონაცემები, ფინანსური

მონაცემები და ჯანმრთელობის შესახებ მონაცემები. როგორც წესი, ასეთი მონაცემების დაცვის

უზრუნველყოფისთვის ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზები ადგენს

მონაცემთა დაცვის წესებსა და სახელმძღვანელო პრინციპებს, მათ შორის მონაცემთა დაცვის

პრინციპებს, მონაცემთა შენახვის ვადებსა და მონაცემთა სუბიექტის უფლებებს.
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2. ინფორმაციის უსაფრთხოება: ინფორმაციის უსაფრთხოება ელექტრონული მმართველობის კიდევ ერთი

მნიშვნელოვანი საკითხია, რადგან გულისხმობს განსაკუთრებული კატეგორიის ინფორმაციის დაცვას

არაავტორიზებული წვდომისგან, გამოყენების ან გამჟღავნებისგან. ელექტრონული მმართველობის

სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზები, როგორც წესი, ითვალისწინებს ინფორმაციის უსაფრთხოების,

მათ შორის წვდომის კონტროლის, აუთენტიფიკაციისა და დაშიფვრის სახელმძღვანელო პრინციპებსა

და სტანდარტებს.

3. გამჭვირვალობა და ანგარიშვალდებულება: გამჭვირვალობა და ანგარიშვალდებულება ელექტრონული

მმართველობის მთავარი პრინციპებია, რადგან უზრუნველყოფს მთავრობის საქმიანობების ღიაობასა

და ხელმისაწვდომობას საზოგადოებისთვის. ელექტრონული მმართველობის

სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზები, როგორც წესი, ითვალისწინებს გამჭვირვალობისა და

ანგარიშვალდებულების წესებსა და რეგულაციებს, მათ შორის უფლებას ინფორმაციაზე,

საზოგადოების მონაწილეობასა და ანგარიშვალდებულების მექანიზმებს.

4. ინტელექტუალური საკუთრების უფლებები: ინტელექტუალური საკუთრების უფლებები (IPRs)

ელექტრონული მმართველობის კიდევ ერთი მნიშვნელოვანი სამართლებრივი საკითხია, რადგან

მოიცავს საავტორო უფლებების, სასაქონლო ნიშნებისა და პატენტების დაცვას. ელექტრონული

მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზები ითვალისწინებს წესებსა და მითითებებს IPR -ის

დაცვის შესახებ, მათ შორის წესებს საავტორო უფლებების, სავაჭრო ნიშნებისა და პატენტების შესახებ.

5. ხელმისაწვდომობა: ხელმისაწვდომობა ელექტრონული მმართველობის მნიშვნელოვანი საკითხია,

რადგან ის უზრუნველყოფს ელექტრონული მმართველობის სერვისების ხელმისაწვდომობას ყველა

მოქალაქისთვის, მათ შორის შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებისთვის. ზოგადად,

ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზები ითვალისწინებს

ხელმისაწვდომობის წესებსა და რეგულაციებს, მათ შორის სახელმძღვანელო მითითებებს

ვებწვდომასა და და შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებისთვის ხელმისაწვდომობასთან

დაკავშირებით.

აშშ

შეერთებულ შტატებში ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზა კომპლექსური და

მრავალმხრივია სხვადასხვა ფედერალური, სახელმწიფო და ადგილობრივი კანონებითა და რეგულაციებით,

რომლებიც არეგულირებს ელექტრონული მმართველობის სხვადასხვა ასპექტს.
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ფედერალურ დონეზე ამოქმედდა რიგი კანონები, რომლებიც ეხება ელექტრონულ მმართველობას. მათ შორის:

1998 წლის კანონი სამთავრობო დოკუმენტბრუნვის გაუქმების შესახებ (GPEA), რომელიც მოითხოვს,

ფედერალურმა სააგენტოებმა საზოგადოებას მისცეს ინფორმაციის წარდგენისა და ტრანზაქციების

ელექტრონულად განხორციელების შესაძლებლობა, და 2002 წლის კანონი ელექტრონული მმართველობის

შესახებ, რომელიც წარმოადგენს ელექტრონული სახელმწიფო მომსახურებების ბაზას და მოითხოვს

საუკეთესო პრაქტიკის გამოყენებას კონფიდენციალობის, უსაფრთხოებისა და ხელმისაწვდომობის სფეროებში.

ფედერალური კანონების გარდა, თითოეულ შტატს აქვს საკუთარი კანონები და რეგულაციები, რომლებიც

არეგულირებს ელექტრონულ მმართველობას თავის საზღვრებში. ბევრმა შტატმა მიიღო კანონები, რომლებიც

ავალდებულებს სახელმწიფო უწყებებს, უზრუნველყონ ონლაინ წვდომა საჯარო ჩანაწერებსა და სერვისებზე,

ზოგმა შექმნა ელექტრონული მმართველობის პორტალი, რომელიც უზრუნველყოფს ცენტრალიზებულ ლოკაციას

მოქალაქეებისთვის სამთავრობო ინფორმაციასა და სერვისებზე წვდომისათვის.

ადგილობრივი თვითმმართველობები, ასევე, მთავარ როლს ასრულებენ ელექტრონულ მმართველობაში, ბევრი

ქალაქი და ქვეყანა ონლაინ სერვისებსა და ინფორმაციას სთავაზობს თავი მოსახლეობას. თუმცა, ადგილობრივ

დონეზე ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზა შესაძლოა მნიშვნელოვნად

განსხვავდებოდეს სხვადასხვა იურისდიქციაში შეერთებულ შტატებში ელექტრონული მმართველობის

სამართლებრივ-ნორმატიულ ბაზასთან დაკავშირებით ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი გამოწვევა მონაცემთა

კონფიდენციალობისა და უსაფრთხოების საკითხია. მოქალაქეთა მონაცემების კონფიდენციალობის დაცვის

რიგი კანონების მიღების მიუხედავად, ელექტრონული მმართველობის მზარდმა გამოყენებამ წარმოშვა

პრობლემები პერსონალური ინფორმაციის უსაფრთხოებასთან, პერსონალური მონაცემების მოპარვის

შესაძლებლობასა და კიბერდანაშაულის სხვა ფორმებთან დაკავშირებით.

ამ გამოწვევების დასაძლევად ბევრმა შტატმა და რაიონმა დანერგა მონაცემთა უსაფრთხოებისა და

კონფიდენციალობის პოლიტიკა და პროცედურები, ხოლო ფედერალურმა მთავრობამ განსაზღვრა რიგი

ინიციატივები სამთავრობო ქსელებისა და სისტემების უსაფრთხოებისა და მდგრადობის გასაუმჯობესებლად.

შეერთებულ შტატებში ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზა რთულია და

მუდმივად ვითარდება, რადგან კანონმდებლები და ხელმძღვანელი პირები მუშაობენ, დააბალანსონ ღია და

გამჭვირვალე მთავრობის საჭიროება მოქალაქეთა მონაცემების კონფიდენციალობისა და უსაფრთხოების

დაცვის აუცილებლობით.

ევროპა

ევროპა ელექტრონული მმართველობის სხვადასხვა სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზების „სახლია“,

რომელიც ასახავს მისი შემადგენელი ქვეყნების მრავალფეროვან კულტურას, ისტორიასა და პოლიტიკურ
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სტრუქტურებს. ზოგადად, ევროკავშირმა წამყვანი როლი იკისრა ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების

ხელშეწყობაში და შედეგად ბევრმა წევრმა სახელმწიფომ მიიღო მსგავსი სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზები.

თუმცა, ასევე აღსანიშნავია განსხვავებები მიდგომებსა და აქცენტებში ევროპის სხვადასხვა ქვეყანასა და

რეგიონს შორის.

ერთ-ერთი სამართლებრივი ინსტრუმენტი, რომელიც ელექტრონულ მმართველობას არეგულირებს ევროპაში,

eIDAS რეგულაციაა, რომელიც ადგენს ელექტრონული იდენტიფიკაციისა და ნდობის მომსახურებების

აღიარებისა და გამოყენების საფუძველს და სატრასო სერვისების აღიარებისა და გამოყენებას ევროკავშირის

მასშტაბით. რეგულაციის მიზანია, წარმოადგინოს ელექტრონული იდენტიფიკაციისა და აუთენტიფიკაციის

საერთო სტანდარტი, რომლის გამოყენება შეიძლება საზღვრებს მიღმა, რაც ხელს შეუწყობს საჯარო

სერვისებზე ტრანსსასაზღვრო წვდომას და შეუმცირებს ადმინისტრაციულ ტვირთს მოქალაქეებსა და

კომპანიებს.

ბევრმა ევროპულმა ქვეყანამ შექმნა ელექტრონული მმართველობის სპეციფიკური სამართლებრივი ბაზა,

როგორიცაა კანონი ციფრული ადმინისტრირების შესახებ გერმანიაში, რომელიც ადგენს ელექტრონული

კომუნიკაციებისა და ხელმოწერის გამოყენების სამართლებრივ საფუძველს ადმინისტრაციულ პროცედურებში.

ანალოგიურად, ნიდერლანდების ელექტრონული კომუნიკაციების შესახებ კანონი ითვალისწინებს

სამართლებრივ ბაზას ელექტრონულ კომუნიკაციასთან დაკავშირებით სახელმწიფო ორგანოებსა და

მოქალაქეებს შორის, ასევე ონლაინ საჯარო სერვისების მიწოდებისთვის.

მონაცემთა დაცვისა და კონფიდენციალობის კუთხით, მონაცემთა დაცვის ზოგადმა რეგულაციამ (GDPR)

მნიშვნელოვანი გავლენა იქონია ელექტრონულ მმართველობაზე ევროპაში მისი დანერგვიდან 2018 წელს.

მონაცემთა დაცვის ზოგადი რეგულაცია ითვალისწინებს ყოვლისმომცველ ბაზას პერსონალური მონაცემების

დამუშავებისთვის, მათ შორის ინფორმირებული თანხმობის, გამჭვირვალობისა და მონაცემთა უსაფრთხოების

მოთხოვნებს. აღნიშნული რეგულაცია ვრცელდება ევროკავშირის ყველა საჯარო ორგანოზე, ასევე კერძო

კომპანიებზე, რომლებიც ამუშავებენ პერსონალურ მონაცემებს, და უზრუნველყოფს საჯარო სექტორში

მონაცემთა დაცვის შესახებ ინფორმირებულობას.

თუმცა, ევროპის მასშტაბით არსებობს მნიშვნელოვანი განსხვავებები ელექტრონული მმართველობის

სამართლებრივი ბაზების დანერგვასა და აღსრულებაში. მაგალითად, ესტონეთმა და ფინეთმა მაღალი

შეფასებები მიიღეს მოწინავე ელექტრონული მმართველობის სისტემებისთვის, რასაც ხელი შეუწყო ძლიერმა

სამართლებრივ-ნორმატიულმა ბაზებმა. იტალია და საბერძნეთი გააკრიტიკეს ნელი პროგრესის გამო

ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების განხორციელებაში, ნაწილობრივ სამართლებრივ-ნორმატიული

ბარიერების გამო.
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ევროპაში ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზები შედარებით მოწინავე და

ყოვლისმომცველია და არსებითად ფოკუსირებულია მონაცემთა დაცვასა და კონფიდენციალობაზე. თუმცა,

სხვადასხვა ქვეყანასა და რეგიონში არსებობს გამოწვევები და განსხვავებები დანერგვისა და აღსრულების

თვალსაზრისით, რაც ხაზს უსვამს ამ სფეროში მუდმივი კვლევისა და თანამშრომლობის აუცილებლობას.

აზია

აზიაში ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზები მნიშვნელოვნად განსხვავებულია

პოლიტიკური და სამართლებრივი სისტემების, ეკონომიკური განვითარებისა და კულტურული ფაქტორების

განსხვავებების გამო. მიუხედავად ამისა, არსებობს გარკვეული ტენდენციები და საერთო ასპექტები აზიის

ქვეყნების ელექტრონული მმართველობის რეგულირების მიდგომებში.

ერთ-ერთი ძირითადი ტენდენციაა მონაცემთა დაცვისა და კონფიდენციალობის შესახებ კანონების შექმნა

ევროკავშირის მონაცემთა დაცვის ზოგადი რეგულაციის (GDPR) მაგალითზე. კერძოდ, სინგაპურმა მიიღო

კანონი პერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ (PDPA), რომელიც არეგულირებს პერსონალური მონაცემების

შეგროვებას, გამოყენებასა და გამჟღავნებას როგორც საჯარო, ისე კერძო სექტორის ორგანიზაციების მიერ.

ანალოგიურად, ინდოეთმა ახლახან მიიღო კანონპროექტი პერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ (PDPB),

რომელიც ადგენს მონაცემთა დაცვის ორგანოს და განსაზღვრავს პერსონალური მონაცემების შეგროვების,

დამუშავებისა და შენახვის პრინციპებს.

ასევე, ერთ-ერთი ტენდენციაა ციფრული ხელმოწერებისა და აუთენტიფიკაციის მექანიზმების გამოყენება

ელექტრონული მმართველობის ტრანზაქციების უსაფრთხოებისა და სანდოობის გასაძლიერებლად.

მაგალითად, სამხრეთ კორეაში ელექტრონული ხელმოწერების შესახებ კანონი (ESA) წარმოადგენს

ელექტრონული ხელმოწერების გამოყენების საკანონმდებლო ბაზას, რომელიც ხელით შესრულებული

ხელმოწერების ეკვივალენტურია იურიდიულ დოკუმენტებში. იაპონიაში კანონი ელექტრონული ხელმოწერებისა

და სერტიფიცირების სერვისების შესახებ არეგულირებს ელექტრონული ხელმოწერებისა და სერტიფიცირების

სერვისების გამოყენებას და ითვალისწინებს სერტიფიცირების ორგანოების აკრედიტაციას.

ჩინეთში ეროვნულმა სახალხო კონგრესმა 2005 წელს მიიღო კანონი ელექტრონული ხელმოწერის შესახებ,

ელექტრონული ხელმოწერებისა და კონტრაქტების იურიდიული ძალის განსაზღვრის მიზნით. ქვეყანამ შექმნა

ელექტრონული მმართველობის ყოვლისმომცველი თავსებადობის ჩარჩო სამთავრობო უწყებებს შორის

მონაცემთა და ინფორმაციის გაცვლის ხელშეწყობის მიზნით.
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აზიაში ელექტრონული მმართველობის რეგულირების ერთ-ერთი გამოწვევა ციფრული უთანასწორობაა,

რომელიც გულისხმობს საინფორმაციო და საკომუნიკაციო ტექნოლოგიებზე (ICTs) არათანაბარ

ხელმისაწვდომობას საზოგადოების სხვადასხვა ჯგუფს შორის. მიუხედავად იმისა, რომ ზოგიერთ ქვეყანას,

როგორებიცაა სინგაპური, სამხრეთ კორეა და იაპონია, აქვს ICT გამოყენების მაღალი მაჩვენებლები, ბევრ

სხვა ქვეყანაში წვდომის დაბალი დონე აღინიშნება, განსაკუთრებით სოფლად და ქვეყნის შორეულ რაიონებში.

ეს ქმნის გამოწვევას მთავრობებისთვის, რომლებიც ცდილობენ, უზრუნველყონ ელექტრონული მმართველობის

სერვისები ყველა მოქალაქისთვის და მოითხოვს პოლიტიკისა და პროგრამების შემუშავებას ციფრული

უთანასწორობის დასაძლევად.

გარდა ამისა, არსებობს კულტურული და ლინგვისტური ფაქტორები, რომლებიც გავლენას ახდენს

ელექტრონული მმართველობის მიღებასა და დანერგვაზე აზიაში. ზოგიერთ ქვეყანაში, მაგალითად ჩინეთსა და

იაპონიაში, ზეპირ კომუნიკაციასთან შედარებით უპირატესობას წერილობით კომუნიკაციას ანიჭებენ, რამაც

შესაძლოა პრობლემა შეუქმნას ელექტრონული მმართველობის სისტემებს, რომლებიც ეყრდნობა ხმის

ამოცნობის ან ვერბალური კომუნიკაციის სხვა ფორმებს. გარდა ამისა, აზიის ბევრ ქვეყანაში ლინგვისტურად

და ეთნიკურად მრავალფეროვანი მოსახლეობაა, რაც შესაძლოა პრობლემებს წარმოადგენდეს მრავალენოვანი

ელექტრონული მმართველობის სისტემების განვითარებისთვის.

მთლიანობაში, აზიაში ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზა რთული და

მრავალფეროვანია და ასახავს რეგიონის პოლიტიკურ, ეკონომიკურ და კულტურულ მრავალფეროვნებას.

მიუხედავად ამისა, არსებობს გარკვეული საერთო მახასიათებლები და ტენდენციები: მონაცემთა დაცვისა და

კონფიდენციალობის შესახებ კანონების მიღება, ციფრული ხელმოწერებისა და აუთენტიფიკაციის მექანიზმების

გამოყენება და ციფრული უთანასწორობის და კულტურული და ენობრივი მრავალფეროვნების გამოწვევები.

.აფრიკა

აფრიკის ქვეყნების უმეტესობას აქვს კანონები და რეგულაციები ელექტრონული მმართველობის შესახებ, თუმცა

განვითარებისა და განხორციელების დონე მნიშვნელოვნად განსხვავდება. ზოგიერთმა ქვეყანამ, მაგალითად,

სამხრეთ აფრიკამ და კენიამ, მნიშვნელოვან პროგრესს მიაღწიეს ელექტრონული მმართველობის

ყოვლისმომცველი სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზების შემუშავებაში, ზოგი ქვეყანა კი ჯერ კიდევ

განვითარების ადრეულ ეტაპზეა.

ერთ-ერთი საერთო გამოწვევა რეგიონში ელექტრონული მმართველობის ეფექტური

სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზების შემუშავებისა და დანერგვისთვის რესურსებისა და გამოცდილების

არარსებობაა. ბევრ ქვეყანას კი არ გააჩნია პოლიტიკური ნება ელექტრონული მმართველობის პრიორიტეტების

დადგენისა და ინფრასტრუქტურასა და ადამიანურ რესურსებში ინვესტიციებისთვის.
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კიდევ ერთ-ერთი გამოწვევაა სხვადასხვა სამართლებრივ-ნორმატიულ ბაზას შორის ჰარმონიზაციისა და

კოორდინაციის ნაკლებობა. ხშირ შემთხვევაში, სხვადასხვა სამთავრობო უწყებას შესაძლოა ჰქონდეს

საკუთარი ელექტრონული მმართველობის ინიციატივები და რეგულაციები, რამაც განაპირობა შეუსაბამობებისა

და გაუგებრობების წარმოქმნა მოქალაქეებსა და კომპანიებს შორის.

ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზების ანალიზი შერჩეულ

აფრიკულ ქვეყნებში

სამხრეთ აფრიკას ერთ-ერთი ყველაზე განვითარებული ელექტრონული მმართველობის

სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზა აქვს აფრიკაში. ქვეყნის ელექტრონული კომუნიკაციებისა და

ტრანზაქციების შესახებ კანონი (ECT კანონი) უზრუნველყოფს ელექტრონული მმართველობის

ყოვლისმომცველ საკანონმდებლო ბაზას, მათ შორის დებულებებს ციფრული ხელმოწერების, მონაცემთა

დაცვისა და ელექტრონული ტრანზაქციების შესახებ.

კენიამაც მნიშვნელოვან პროგრესს მიაღწია ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული

ბაზის შემუშავებაში. ქვეყნის ელექტრონული მმართველობის სტრატეგია უზრუნველყოფს ყოვლისმომცველ

საორიენტაციო გეგმას ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების შემუშავებისა და განხორციელებისთვის,

ხოლო მონაცემთა დაცვის შესახებ კანონი უზრუნველყოფს პერსონალური მონაცემების დაცვის ჩარჩოს.

ამის საპირისპიროდ, აფრიკის მრავალი ქვეყანა ჯერ კიდევ ელექტრონული მმართველობის

სამართლებრივ-ნორმატიულ ბაზების შემუშავების ადრეულ ეტაპზეა. მაგალითად, ნიგერიას აქვს

ინფორმაციული ტექნოლოგიების განვითარების ეროვნული სააგენტოს (NITDA) კანონი, რომელიც

ითვალისწინებს რამდენიმე ძირითად დებულებას ელექტრონული მმართველობისთვის, თუმცა სამართლებრივი

ბაზა ჯერ კიდევ არასრულია.

გამოწვევები და გაუმჯობესების შესაძლებლობები

აფრიკაში ელექტრონული მმართველობის ერთ-ერთი ყველაზე დიდი გამოწვევა ინფრასტრუქტურისა და

რესურსების ნაკლებობაა. ბევრ ქვეყანას ჯერ კიდევ არ აქვს ელექტრონული მმართველობისთვის საჭირო

ძირითადი ტექნოლოგიური ინფრასტრუქტურა, მათ შორის საიმედო ინტერნეტკავშირი და წვდომა

კომპიუტერებსა და სხვა მოწყობილობებზე.

კიდევ ერთი გამოწვევაა მოქალაქეთა ინფორმირებულობისა და ნდობის ნაკლებობა. აფრიკაში ჯერ კიდევ

ბევრმა ადამიანმა არ იცის ელექტრონული მმართველობის შესახებ და შესაძლოა თავი შეიკავოს ციფრული

სერვისების გამოყენებისგან სახელმწიფო ტრანზაქციებში.
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ამ გამოწვევების დასაძლევად აფრიკის მთავრობებმა პრიორიტეტები უნდა მიანიჭონ ელექტრონულ

მმართველობას და ინვესტიციების განხორციელებას საჭირო ინფრასტრუქტურასა და ადამიანურ რესურსებში.

ასევე, უნდა იმუშაონ ინფორმირებულობის ამაღლებასა და მოქალაქეთა შორის ნდობის დანერგვაზე

საგანმანათლებლო და განმრტებითი ინიციატივების მეშვეობით.

შესაძლებლობების თვალსაზრისით, ელექტრონულ მმართველობას აქვს ეფექტურობის გამჭვირვალობისა და

ანგარიშვალდებულების გაზრდის პოტენციალი სამთავრობო ოპერაციებში. ასევე, გააუმჯობესოს სახელმწიფო

სერვისებზე წვდომა და შეამციროს კორუფცია და ბიუროკრატიული შეფერხებები.

ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზები აფრიკაში მნიშვნელოვნად განსხვავდება

ქვეყნების მიხედვით, ზოგიერთ ქვეყანას სხვებთან შედარებით უფრო განვითარებული და ყოვლისმომცველი

ბაზა აქვს. აფრიკაში ეფექტური ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზების

შემუშავებისა და დანერგვის გამოწვევების არსებობის მიუხედავად, არსებობს გაუმჯობესებისა და

სამთავრობო ოპერაციებში ეფექტურობისა და გამჭვირვალობის გაზრდის შესაძლებლობები.

ლათინური ამერიკა

ლათინურმა ამერიკამ ბოლო ათწლეულის განმავლობაში მნიშვნელოვან პროგრესს მიაღწია ელექტრონული

მმართველობის განხორციელებაში, ბევრმა ქვეყანამ განსაზღვრა სტრატეგიები საჯარო სერვისებისა და

მოქალაქეების მონაწილეობის გასაუმჯობესებლად ტექნოლოგიების საშუალებით. უთანასწორობის,

რესურსებისა და ინფრასტრუქტურის ნაკლებობისა და პოლიტიკური არასტაბილურობის გამოწვევების

მიუხედავად, რეგიონის ბევრმა ქვეყანამ მნიშვნელოვანი ნაბიჯები გადადგა ელექტრონული მმართველობის

განვითარებაში.

რეგიონში ერთ-ერთ ყველაზე მნიშვნელოვან წარმატებას მიაღწია ბრაზილიამ, რომელსაც ელექტრონული

მმართველობის ყოვლისმომცველი პროგრამა აქვს. ეს პროგრამა მოიცავს ციფრული პლატფორმებისა და

ონლაინსერვისების გამოყენებას მოქალაქეებისა და კომპანიებისთვის. ბრაზილიამ, ასევე, დანერგა ციფრული

იდენტიფიკაციის ეროვნული სისტემა და ციფრული ხელმოწერის სისტემა, რამაც ხელი შეუწყო მოქალაქეების

აუთენტიფიკაციასა და ონლაინსერვისების გამოყენებას.

რეგიონში ელექტრონული მმართველობის წარმატებული დანერგვის კიდევ ერთი მაგალითია ურუგვაი,

რომელსაც აქვს კარგად განვითარებული ციფრული ინფრასტრუქტურა და ვალდებულება, მოქალაქეებისთვის

უზრუნველყოს ონლაინ სამთავრობო სერვისებზე წვდომა. ურუგვაიმ შექმნა ელექტრონული მმართველობის

ყოვლისმომცველი სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზა. ქვეყანამ 2008 წელს მიიღო კანონი საჯარო

ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის შესახებ, რომელიც უზრუნველყოფს საჯარო ინფორმაციაზე მოქალაქეების

დროული, სრული და ზუსტი წვდომის უფლებას. გარდა ამისა, ქვეყანას აქვს ელექტრონული მმართველობის

ეროვნული სტრატეგია, რომელიც მიზნად ისახავს საჯარო სექტორში ICT-ის გამოყენების ხელშეწყობას.
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კიდევ ერთი ქვეყანა, რომელმაც მნიშვნელოვანი ნაბიჯები გადადგა ელექტრონული მმართველობის

სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზების შემუშავებაში, არის ჩილე. 2007 წელს მიღებული კანონი „ელექტრონული

მმართველობის შესახებ“ განსაზღვრავს ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ საფუძველს და

ავალდებულებს ICT -ის გამოყენებას საჯარო სექტორში. კანონი, ასევე, მოითხოვს, რომ საჯარო ინფორმაცია

ხელმისაწვდომი იყოს ინტერნეტში და ადგენს ელექტრონული ტრანზაქციების უსაფრთხოებისა და

კონფიდენციალობის დაცვის პროცედურებს.

აფრიკაში სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზით, რომელიც მხარს უჭერს ICT-ის გამოყენებას საჯარო

სექტორში, კენია გახდა ლიდერი ქვეყანა ელექტრონული მმართველობის დანერგვაში. ქვეყანამ 2016 წელს

მიიღო კანონი ინფორმაციაზე წვდომის შესახებ, რომელიც უზრუნველყოფს მოქალაქეების უფლებას, მიიღონ

საჯარო დაწესებულებებში არსებული ინფორმაცია. კენიამ დააარსა ელექტრონული მმართველობის პორტალი,

რომელიც უზრუნველყოფს ცენტრალიზებულ პლატფორმას მოქალაქეებისთვის სამთავრობო სერვისებზე

ონლაინ რეჟიმში წვდომისთვის.

დაბოლოს, ლათინურ ამერიკაში ბრაზილიამ ელექტრონული მმართველობის მხარდასაჭერად მიიღო რიგი

სამართლებრივი და ნორმატიული ზომები. ქვეყნის კანონი ინფორმაციაზე წვდომის შესახებ, რომელიც

მიღებულია 2011 წელს, უზრუნველყოფს მოქალაქეების უფლებას, მიიღონ საჯარო ინფორმაცია და ადგენს

პროცედურებს ელექტრონული ტრანზაქციების უსაფრთხოებისა და კონფიდენციალობის უზრუნველსაყოფად.

ბრაზილიამ, ასევე, ჩამოაყალიბა ეროვნული საინფორმაციო და საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების პოლიტიკა,

რომლის მიზანი საჯარო სექტორში ICT -ის გამოყენების ხელშეწყობაა.

ამ სახით ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზა მნიშვნელოვნად განსხვავდება

სხვადასხვა ქვეყანასა და რეგიონში. მიუხედავად იმისა, რომ ზოგიერთმა ქვეყანამ შექმნა ყოვლისმომცველი

საკანონმდებლო ბაზა, ზოგი ქვეყანა ჯერ კიდევ მათი შემუშავების პროცესშია. მიუხედავად ამისა,

ელექტრონული მმართველობის დანერგვის ტენდენცია აშკარაა და, სავარაუდოდ, გაგრძელდება მომდევნო

წლებში. მნიშვნელოვანია, მთავრობებმა და პოლიტიკის შემქმნელებმა დიდი ყურადღება მიაქციონ

ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიულ ბაზას და იმუშაონ ეფექტური პოლიტიკის

ჩამოყალიბებაზე, რომელიც მხარს უჭერს მის მიღებასა და დანერგვას.

გადამწყვეტი საკითხები და გამოწვევები ელექტრონული მმართველობის

სამართლებრივ-ნორმატიულ ბაზებში

ელექტრონულმა მმართველობამ რევოლუცია მოახდინა მთავრობების მოქალაქეებთან, ბიზნესსა და სხვა

ორგანიზაციებთან ურთიერთობებში, ასევე ახალი შესაძლებლობები მისცა მთავრობებს ეფექტური და
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ეფექტიანი საჯარო სერვისების უზრუნველყოფის, გამჭვირვალობისა და ანგარიშვალდებულების გაზრდისა და

მმართველობაში მოქალაქეების მონაწილეობის გაძლიერებისათვის. თუმცა, ელექტრონული მმართველობის

დანერგვა არ არსებობს გამოწვევების გარეშე, განსაკუთრებით სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზასთან

დაკავშირებით, რომელიც არეგულირებს მის გამოყენებას. ამ თავში მოცემულია ელექტრონული

მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიულ ბაზებთან დაკავშირებული მნიშვნელოვანი საკითხებისა და

გამოწვევების ანალიზი.

1. ჰარმონიზაციისა და თავსებადობის ნაკლებობა. ელექტრონული მმართველობის

სამართლებრივ-ნორმატიულ ბაზების ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი გამოწვევა სხვადასხვა

იურისდიქციაში კანონებისა და რეგულაციების ჰარმონიზაციისა და თავსებადობის ნაკლებობაა, რაც

პრობლემებს ქმნის კომპანიებისა და მოქალაქეებისთვის, რომლებიც მოქმედებენ საზღვრებს მიღმა და

საჭიროებენ განსხვავებულ საკანონმდებლო ბაზას. მაგალითად, კომპანიას შეიძლება ჰქონდეს

განსხვავებული მოთხოვნები მონაცემთა დაცვის, კონფიდენციალობის ან კიბერუსაფრთხოების შესახებ

სხვადასხვა ქვეყანაში, სადაც ის მუშაობს. ჰარმონიზაციის ნაკლებობამ შეიძლება შეაფერხოს

მთავრობების თანამშრომლობისა და ინფორმაციის გაზიარების უნარი საზღვრებს მიღმა, რაც ზღუდავს

მათ ეფექტურობას ისეთი გლობალური პრობლემების აღმოფხვრაში, როგორებიცაა ტერორიზმი,

ორგანიზებული დანაშაული ან კიბერსაფრთხეები.

2. კონფიდენციალობისა და უსაფრთხოების საკითხების დაბალანსება ელექტრონული მმართველობის

სამართლებრივ-ნორმატიულ ბაზებში კიდევ ერთი მნიშვნელოვანი საკითხია. მიუხედავად იმისა, რომ

ელექტრონული მმართველობის სისტემებს შეუძლია გააუმჯობესოს უსაფრთხოება და შეამციროს

თაღლითობისა და კორუფციის რისკი, ასევე შეუძლია, შექმნას პრობლემები კონფიდენციალობის

დაცვისა და მთავრობის მეთვალყურეობის საკითხთან დაკავშირებით. ზოგიერთ შემთხვევაში,

პერსონალური მონაცემების შეგროვება და გამოყენება შესაძლოა აღიქმებოდეს ინდივიდუალური

უფლებების დარღვევად, რაც განაპირობებს საზოგადოების სკეპტიციზმსა და უნდობლობას

ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების მიმართ. აქედან გამომდინარე, აუცილებელია

უსაფრთხოებისა და კონფიდენციალობის დაცვის აუცილებლობას შორის ბალანსის შექმნა, რომ

მოქალაქეებს ჰქონდეთ ადეკვატური სამართლებრივი დაცვა და გარანტიები ხელისუფლების მხრიდან

უფლებამოსილების გადამეტებისგან.

3. სამართლებრივ-ნორმატიული ხარვეზები. ელექტრონული მმართველობის

სამართლებრივ-ნორმატიულ ბაზებს შესაძლოა ჰქონდეს კონკრეტული ხარვეზები, რადგან არსებული

კანონები და რეგულაციები შესაძლოა სათანადოდ არ აკმაყოფილებდეს ციფრული ტექნოლოგიების

მიერ წარმოქმნილ უნიკალურ გამოწვევებს. ამან შეიძლება შექმნას გაურკვევლობა კომპანიებისა და

მოქალაქეებისთვის, რაც გამოიწვევს სამართლებრივ და მარეგულირებელ დავებს, ინოვაციებისა და
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ზრდის შეფერხებას. მაგალითად, ელექტრონულ მმართველობაში ხელოვნური ინტელექტისა და

მანქანური სწავლების გამოყენებამ შესაძლოა გააჩინოს ეჭვები პასუხისმგებლობის,

გამჭვირვალობისა და სამართლიანობის შესახებ, რაც შესაძლოა ადეკვატურად არ აღმოიფხვრას

არსებული სამართლებრივი ბაზებით.

4. ციფრული უთანასწორობა. ციფრული უთანასწორობა, ციფრული ტექნოლოგიებსა და

ინფრასტრუქტურაზე არათანაბარი ხელმისაწვდომობა კვლავ რჩება ელექტრონული მმართველობის

მნიშვნელოვან გამოწვევად. შორეულ ან დაბალშემოსავლიან რაიონებში მცხოვრებ მოქალაქეებს

შესაძლოა არ ჰქონდეთ წვდომა საჭირო ტექნოლოგიაზე ან ინტერნეტკავშირი ელექტრონული

მმართველობის სერვისების ეფექტურად გამოყენებისთვის, რამაც შესაძლოა გამოიწვიოს იზოლაცია

და შემდგომი მარგინალიზაცია, შექმნას ბარიერები საჯარო სერვისებზე წვდომასთან დაკავშირებით

და ხელი შეუშალოს ინკლუზიური მმართველობის მიზანს.

5. შესაძლებლობების გაძლიერება და ინფორმირებულობის ამაღლება. ბოლოს, ელექტრონული

მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზები მხარდაჭერილი უნდა იყოს ადეკვატური

შესაძლებლობების გაძლიერებისა და ინფორმირებულობის ამაღლების ინიციატივებით. მთავრობებმა

უნდა უზრუნველყონ, რომ მათი მოქალაქეები და საჯარო მოხელეები აღიჭურვონ საჭირო უნარებითა

და ცოდნით ელექტრონული მმართველობის სისტემების ეფექტურად გამოყენებისთვის. ეს მოიცავს

ტრენინგს ციფრულ წიგნიერებაში, კიბერუსაფრთხოებასა და მონაცემთა დაცვაში. გარდა ამისა,

მთავრობებს უნდა ჰქონდეთ ურთიერთობა მოქალაქეებსა და სამოქალაქო საზოგადოების

ორგანიზაციებთან ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების შესახებ ინფორმირებულობისა და

ნდობის გაძლიერებისთვის, სისტემების ლეგიტიმურობისა და სანდოობის უზრუნველყოფის მიზნით.

დასკვნა: ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ-ნორმატიული ბაზებს გადამწყვეტი მნიშვნელობა

აქვს ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების წარმატებისთვის. მთავრობებმა უნდა დაძლიონ ამ თავში

მითითებული გამოწვევები და პრობლემები, რათა უზრუნველყონ ელექტრონული მმართველობის სისტემების

ეფექტურობა, უსაფრთხოება და ლეგიტიმურობა. ამ გამოწვევების დაძლევითა და მხარდამჭერი

სამართლებრივი და მარეგულირებელი გარემოს ხელშეწყობით მთავრობებს შეუძლიათ, შექმნან

ელექტრონული მმართველობის სრული პოტენციალი საჯარო სერვისების გასაუმჯობესებლად,

გამჭვირვალობის გაზრდისა და მმართველობაში მოქალაქეთა მონაწილეობის ხელშეწყობისთვის.
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ნაწილი V: ელექტრონული მმართველობა და მონაცემთა დაცვა

მონაცემთა დაცვის მიმოხილვა ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში

შესავალი: ელექტრონული საკომუნიკაციო არხების გამოყენება მმართველობით საქმიანობაში ბოლო წლებში

სწრაფი ტემპით იზრდება. ელექტრონულმა მმართველობამ რევოლუცია მოახდინა მოქალაქეების მთავრობებსა

და სხვა საჯარო უწყებებთან ურთიერთობაში. ელექტრონული მმართველობა გულისხმობს მოქალაქეების

შესახებ დიდი რაოდენობით მონაცემების შეგროვებას, დამუშავებასა და გავრცელებას. ეს მონაცემები

შეიძლება იყოს პერსონალური ან სენსიტიური და მოითხოვს მონაცემთა დაცვის მძლავრ მექანიზმებს მათი

ბოროტად გამოყენებისგან ან არაავტორიზებული წვდომისგან დაცვის მიზნით. ამ თავში მოცემულია მონაცემთა

დაცვის მიმოხილვა ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში, მისი მნიშვნელობა, გამოწვევები და

საუკეთესო პრაქტიკა.

მონაცემთა დაცვის მნიშვნელობა ელექტრონულ მმართველობაში: ელექტრონულ მმართველობას აქვს

პოტენციალი, გახადოს მმართველობა უფრო ეფექტური, ეფექტიანი და გამჭვირვალე. თუმცა, ტექნოლოგიების

გამოყენება მმართველობაში მნიშვნელოვან რისკებს ქმნის მოქალაქეების კონფიდენციალობისა და

უსაფრთხოების თვალსაზრისით. ელექტრონული მმართველობის სისტემებს შეუძლია, შეაგროვოს, დაამუშაოს

და გაავრცელოს დიდი რაოდენობით პერსონალური და სენსიტიური მონაცემები მოქალაქეების შესახებ. თუ ეს

მონაცემები ადრესატთან არ მოხვდება, შეიძლება გამოყენებული იყოს არამიზნობრივად: პერსონალური

მონაცემების მოსაპარად, თაღლითობის ან სხვა დანაშაულებრივი ქმედებებისათვის. აქედან გამომდინარე,

მონაცემთა დაცვას უდიდესი მნიშვნელობა აქვს ელექტრონულ მმართველობაში. მონაცემთა დაცვის მექანიზმებს

შეუძლია მონაცემთა კონფიდენციალურობის, მთლიანობისა და ხელმისაწვდომობის უზრუნველყოფა და იმ

რისკების შემცირება, რომლებიც დაკავშირებულია მონაცემთა ბოროტად გამოყენებასთან ან

არაავტორიზებული წვდომასთან.

გამოწვევები მონაცემთა დაცვაში: მონაცემთა დაცვა ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში რამდენიმე

გამოწვევას გულისხმობს:

1. სწრაფი ტექნოლოგიური მიღწევები: ტექნოლოგიური მიღწევები იმდენად სწრაფი იყო, რომ გადააჭარბა

მონაცემთა დაცვის შესაბამისი სამართლებრივი და ნორმატიული ბაზების შემუშავებას. ელექტრონული

მმართველობის სისტემები მუდმივად უნდა განახლდეს ტექნოლოგიური მიღწევების შესანარჩუნებლად.

2. სამართლებრივი და ნორმატიული ბაზა: ბევრ ქვეყანაში არ არსებობს მონაცემთა დაცვის

სამართლებრივი და ნორმატიული ბაზა ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში. ეს ქმნის

სამართლებრივ ვაკუუმს, რაც ართულებს მონაცემთა დარღვევისა და სხვა კიბერდანაშაულების დევნას.
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3. ინფორმირებულობისა და შესაძლებლობების არარსებობა: ბევრ მოქალაქესა და საჯარო მოხელეს არ

აქვს ინფორმაცია და შესაძლებლობები მონაცემთა დაცვის კუთხით, რაც განაპირობებს მონაცემთა

არასათანადო დაცვასა და ელექტრონული მმართველობის სისტემების დაუცველობას

კიბერსაფრთხეების მიმართ.

4. არასაკმარისი რესურსები: ელექტრონული მმართველობის სისტემები დანერგვისა და

შენარჩუნებისთვის მოითხოვს მნიშვნელოვან ფინანსურ და ადამიანურ რესურსებს. განვითარებად

ქვეყნებს შეიძლება არ ჰქონდეთ საჭირო რესურსები ეფექტური ელექტრონული მმართველობის

სისტემების დანერგვისათვის და შესანარჩუნებლად.

მონაცემთა დაცვის საუკეთესო პრაქტიკა: ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში მონაცემთა დაცვასთან

დაკავშირებული გამოწვევების შესამცირებლად აუცილებელია საუკეთესო პრაქტიკის დანერგვა. მონაცემთა

დაცვის საუკეთესო პრაქტიკა მოიცავს:

1. მონაცემთა დაცვის პოლიტიკის შემუშავება და განხორციელება: საჯარო უწყებებმა უნდა შეიმუშაონ და

განახორციელონ მონაცემთა დაცვის პოლიტიკა, რომელიც შეესაბამება შესაბამის საკანონმდებლო და

მარეგულირებელ ჩარჩოს.

2. ინფორმიებულობის ამაღლება და შესაძლებლობების გაძლიერება: საჯარო დაწესებულებებმა უნდა

აამაღლონ მოქალაქეებისა და საჯარო მოხელეების ინფორმირებულობა და შესაძლებლობები

მონაცემთა დაცვაში.

3. შესაბამისი ტექნოლოგიის გამოყენება: საჯარო დაწესებულებებმა უნდა გამოიყენონ შესაბამისი

ტექნოლოგია ელექტრონული მმართველობის სისტემების დასაცავად. ეს მოიცავს დაშიფვრას,

ქსელური დაცვის სისტემებისა და წვდომის კონტროლის გამოყენებას არაავტორიზებული წვდომის

თავიდან ასაცილებლად.

4. შესაბამისი სამართლებრივი და ნორმატიული ბაზების შემუშავება: ქვეყნებმა უნდა შეიმუშაონ

შესაბამისი სამართლებრივი და ნორმატიული ბაზები მონაცემთა დაცვისთვის ელექტრონული

მმართველობის კონტექსტში. აღნიშნული ბაზები რეგულარულად უნდა განახლდეს ტექნოლოგიური

მიღწევების შესანარჩუნებლად.
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მონაცემთა დაცვის კანონებისა და რეგულაციების ანალიზი, რომლებიც გამოიყენება

ელექტრონულ მმართველობასთან დაკავშირებით

ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში პერსონალური მონაცემების დაცვა აუცილებელია სამთავრობო

სერვისებისადმი ნდობისა და ლეგიტიმურობის ჩამოყალიბებისთვის. მონაცემთა დაცვის კანონებსა და

რეგულაციებს გადამწყვეტი მნიშვნელობა აქვს სახელმწიფო უწყებების მიერ შეგროვებული, დამუშავებული და

შენახული პერსონალური ინფორმაციის კონფიდენციალობისა და უსაფრთხოების უზრუნველყოფისთვის. ამ

თავში მოცემულია ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში მონაცემთა დაცვის სამართლებრივი ბაზის

მიმოხილვა, მათ შორის შესაბამისი საერთაშორისო და ეროვნული კანონებისა და რეგულაციების ანალიზი.

I. საერთაშორისო კანონები და რეგულაციები

რამდენიმე საერთაშორისო კანონი და რეგულაცია ადგენს მონაცემთა დაცვის პრინციპებს, რომლებიც

ვრცელდება ელექტრონულ მმართველობაზე. ესენია:

A. ადამიანის უფლებათა საყოველთაო დეკლარაცია: ეს დოკუმენტი წარმოადგენს მონაცემთა დაცვის

პრინციპების საფუძველს, რომლებიც გათვალისწინებულია მონაცემთა დაცვის რამდენიმე ეროვნულ კანონში.

მე-12 მუხლი მიუთითებს, რომ „არავინ შეიძლება დაექვემდებაროს პირად და ოჯახურ ცხოვრებაში, მის

საცხოვრებელსა და მიმოწერაში თვითნებურ ჩარევას, ისევე როგორც მისი პატივისა და რეპუტაციის

ხელყოფას. ყველას აქვს უფლება, დაცული იყოს კანონის მიერ ასეთი ჩარევისა და ხელყოფისაგან“.

B. საერთაშორისო პაქტი სამოქალაქო და პოლიტიკური უფლებების შესახებ (ICCPR): ეს ხელშეკრულება

ასახავს კონფიდენციალობისა და მონაცემთა დაცვის უფლებას, კონკრეტულად, მე-17 მუხლის მიხედვით,

რომელიც მიუთითებს, რომ „არავინ შეიძლება დაექვემდებაროს პირად და ოჯახურ ცხოვრებაში, მის

საცხოვრებელსა და მიმოწერაში თვითნებურ ჩარევას, ისევე როგორც მისი პატივისა და რეპუტაციის

ხელყოფას“. ეს უფლება ვრცელდება ელექტრონულ კომუნიკაციასა და მონაცემთა გაცვლის სხვა ფორმებზე.

C. მონაცემთა დაცვის ზოგადი რეგულაცია (GDPR): ეს რეგულაცია ადგენს მონაცემთა დაცვის სტანდარტს

ევროკავშირში (EU) და გავლენას ახდენს მონაცემთა დაცვის კანონებზე მსოფლიოს მასშტაბით. რეგულაცია

მკაცრ ვალდებულებებს აკისრებს ორგანიზაციებს, რომლებიც აგროვებენ და ამუშავებენ პერსონალურ

მონაცემებს, მათ შორის სამთავრობო უწყებებს. GDPR მოითხოვს, რომ ორგანიზაციებმა მიიღონ თანხმობა

ინდივიდუალური პირებისგან მათი მონაცემების შეგროვებასა და დამუშავებაზე და ჰქონდეთ შესაბამისი

პირობები ასეთი მონაცემების დასაცავად.

II. ეროვნული კანონები და რეგულაციები

ეროვნული კანონები და რეგულაციები გადამწყვეტ როლს ასრულებს ელექტრონული მმართველობის სფეროში

მონაცემთა დაცვის ზომების განხორციელებაში. ქვემოთ მოცემულია ეროვნული კანონებისა და რეგულაციების

რამდენიმე მაგალითი:
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A. შეერთებული შტატები: შეერთებულ შტატებს აქვს რამდენიმე კანონი, რომლებიც არეგულირებს მონაცემთა

დაცვას ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში. მათ შორისაა ელექტრონული მთავრობის შესახებ კანონი,

კონფიდენციალობის დაცვის შესახებ კანონი და ფედერალური კანონი ინფორმაციის უსაფრთხოების მართვის

შესახებ (FISMA). ელექტრონული მმართველობის აქტი მოითხოვს შესაბამისი ტექნოლოგიების,

უსაფრთხოების ზომებისა და საუკეთესო პრაქტიკის გამოყენებას სამთავრობო სისტემებში მონაცემთა დაცვის

მიზნით.

კონფიდენციალურობის აქტი არეგულირებს ფედერალური სააგენტოების მიერ პირადი ინფორმაციის

შეგროვებას, გამოყენებასა და გავრცელებას. FISMA მოითხოვს ფედერალური სააგენტოებისგან, შეიმუშაონ,

დოკუმენტირება გაუკეთონ და განახორციელონ სააგენტოს მასშტაბით ინფორმაციული უსაფრთხოების

პროგრამა.

B. ევროკავშირი: GDPR-ის გარდა, ევროკავშირის წევრ ქვეყნებს აქვთ მონაცემთა დაცვის საკუთარი

კანონები. მაგალითად, გაერთიანებულ სამეფოში 2018 წლის მონაცემთა დაცვის კანონი და

კონფიდენციალობისა და ელექტრონული კომუნიკაციების რეგულაციები (PECR) ადგენს ელექტრონული

მმართველობის სფეროში მონაცემთა დაცვის საკანონმდებლო ბაზას. მონაცემთა დაცვის შესახებ 2018 წლის

კანონი გაერთიანებული სამეფოს კანონმდებლობაში გადააქვს GDPR-ს და ითვალისწინებს დამატებით

დებულებებს საჯარო სექტორისთვის.

C. ინდოეთი: ინდოეთის მონაცემთა დაცვის კანონები ძირითადად რეგულირდება 2000 წლის ინფორმაციული

ტექნოლოგიების შესახებ კანონით და ინფორმაციული ტექნოლოგიების (გონივრული უსაფრთხოების პრაქტიკა

და პროცედურები და განსაკუთრებული კატეგორიის პერსონალური მონაცემები ან ინფორმაცია) წესებით, 2011

წლიდან აღნიშნული კანონი და წესები მოითხოვს, მონაცემთა მაკონტროლებლებმა მოიპოვონ ფიზიკური

პირების თანხმობა მათი მონაცემების შეგროვებასა და დამუშავებაზე. ისინი, ასევე, ადგენენ უსაფრთხოების

სტანდარტებს მონაცემთა დაცვისთვის, მათ შორის დაშიფვრის, წვდომის კონტროლისა და აუდიტის ჩათვლით.

III. გამოწვევები და პრობლემები

საერთაშორისო და ეროვნული კანონებისა და რეგულაციების არსებობის მიუხედავად, მონაცემთა დაცვასთან

დაკავშირებით ელექტრონულ მმართველობაში რამდენიმე გამოწვევა და პრობლემა არსებობს. ესენია:

A: ინფორმირებულობის ნაკლებობა:

ბევრმა მოქალაქემ არ იცის თავისი უფლებები და მოვალეობები მონაცემთა დაცვასთან დაკავშირებით და

სამთავრობო უწყებებს შესაძლოა არ ჰქონდეთ უნარი, სათანადოდ განახორციელონ მონაცემთა დაცვის ზომები.

B: ინფორმირებულობისა და განათლების ნაკლებობა:
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ელექტრონული მმართველობისთვის მონაცემთა დაცვის კანონებისა და რეგულაციების დანერგვისას

ერთ-ერთი მთავარი გამოწვევაა მოქალაქეებისა და საჯარო მოხელეების ინფორმირებულობისა და

განათლების ნაკლებობა. ბევრმა შეიძლება არ იცოდეს თავისი უფლებები და მოვალეობები, როდესაც საქმე

ეხება მათი პერსონალური მონაცემების დაცვას და არ ესმოდეს მონაცემთა დარღვევის ან ბოროტად

გამოყენების რისკები და შედეგები. ანალოგიურად, საჯარო მოხელეები შეიძლება არ იყვნენ მომზადებული

პერსონალური მონაცემების სათანადო დამუშავებასა და დაცვაში და არ იცოდნენ მონაცემთა

კონფიდენციალურობის სამართლებრივი და ეთიკური მოთხოვნები.

C: არაადეკვატური რესურსები და ინფრასტრუქტურა:

ელექტრონული მმართველობისთვის მონაცემთა დაცვის კანონებისა და რეგულაციების დანერგვისას კიდევ

ერთი გამოწვევა არის შესაბამისი რესურსებისა და ინფრასტრუქტურის ნაკლებობა. ეს გულისხმობს როგორც

ფინანსურ, ასევე ტექნიკურ რესურსებს, როგორებიცაა მონაცემთა დაცვის ღონისძიებების განხორციელების

დაფინანსება და ციფრული სისტემებისა და ქსელების უსაფრთხოების უზრუნველყოფა. ხშირ შემთხვევაში,

მთავრობებს შეიძლება არ ჰქონდეთ საჭირო რესურსები მონაცემთა კონფიდენციალობის პრობლემების

ეფექტურად გადასაჭრელად და შესაძლოა დასჭირდეთ გარე რესურსები - საერთაშორისო დახმარება ან

პარტნიორობა კერძო სექტორის ორგანიზაციებთან.

D: მონაცემთა დაცვის დაბალანსება სხვა ინტერესებთან:

ელექტრონული მმართველობისთვის მონაცემთა დაცვის კანონებისა და რეგულაციების განხორციელების

მთავარი გამოწვევაა მონაცემთა დაცვის საჭიროების დაბალანსება სხვა ინტერესებთან, როგორიცაა

ეროვნული უსაფრთხოება ან საზოგადოებრივი ჯანმრთელობა. ზოგიერთ შემთხვევაში, მთავრობებს შეიძლება

დასჭირდეთ პერსონალური მონაცემების შეგროვება და გამოყენება ლეგიტიმური მიზეზების გამო, როგორიცაა

ინფექციური დაავადებების გავრცელების ან ტერორიზმის პრევენცია. თუმცა, ასეთი ქმედებები საგულდაგულოდ

უნდა იყოს დაბალანსებული პერსონალური მონაცემების დაცვისა და ინდივიდუალური კონფიდენციალურობის

უფლებების დაცვის საჭიროებასთან.

E. მონაცემთა ტრანსსასაზღვრო ნაკადები:

რაც უფრო გავრცელდება ელექტრონული მმართველობა, გაიზრდება მონაცემთა ტრანსსასაზღვრო ნაკადების

საჭიროება, განსაკუთრებით საერთაშორისო ვაჭრობისა და კომერციისთვის. თუმცა, ეს ქმნის გამოწვევებს

მონაცემთა დაცვის კუთხით, რადგან სხვადასხვა ქვეყანას შეიძლება ჰქონდეს მონაცემთა დაცვის

განსხვავებული კანონები და რეგულაციები. ამან შეიძლება გაართულოს პერსონალური მონაცემების

უსაფრთხოებისა და კონფიდენციალურობის უზრუნველყოფა საზღვრებს გარეთ მათი გადაცემისას და შეიძლება

გამოიწვიოს კონფლიქტი სხვადასხვა სამართლებრივ ჩარჩოებს შორის.

F: ახალი ტექნოლოგიები:
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ახალი ტექნოლოგიების განვითარება, როგორიცაა ხელოვნური ინტელექტი და ნივთების ინტერნეტი, ახალ

გამოწვევებსა და რისკებს წარმოშობს, რომლებიც დაკავშირებულია მონაცემთა დაცვასთან ელექტრონული

მმართველობის კონტექსტში. მაგალითად, ამ ტექნოლოგიებმა შეიძლება შეაგროვოს და გააანალიზოს დიდი

რაოდენობით პერსონალური მონაცემები და შეიძლება შექმნას ახალი რისკები მონაცემთა დარღვევის ან

ბოროტად გამოყენებისთვის. მთავრობებმა თვალყური უნდა ადევნონ ახალ ტექნოლოგიებს და შეიმუშაონ

ახალი პოლიტიკა და რეგულაციები ამ რისკების მოსაგვარებლად.

მონაცემთა დაცვა კრიტიკული საკითხია ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში, რადგან პერსონალური

მონაცემების შეგროვებამ, შენახვამ და გამოყენებამ შეიძლება მნიშვნელოვანი გავლენა იქონიოს

კონფიდენციალურობასა და უსაფრთხოებაზე. მიუხედავად იმისა, რომ არსებობს მთელი რიგი საკანონმდებლო

და მარეგულირებელი ჩარჩოები პერსონალური მონაცემების დასაცავად, ასევე არსებობს მთელი რიგი

გამოწვევები და საკითხები, რომლებიც უნდა გადაიჭრას ამ ჩარჩოების ეფექტური დანერგვისა და აღსრულების

უზრუნველსაყოფად. ამ გამოწვევების გააზრებითა და მათ გადასაჭრელად მუშაობით მთავრობებს შეუძლიათ,

შექმნან მონაცემთა დაცვის უფრო ეფექტური და მდგრადი ზომები ელექტრონული მმართველობისთვის.

მონაცემთა დაცვის საუკეთესო პრაქტიკა ელექტრონულ მმართველობაში

ბოლო წლების განმავლობაში მონაცემთა დაცვის მნიშვნელობა ელექტრონულ მმართველობაში სულ უფრო

მნიშვნელოვანი ხდება. ციფრული ტექნოლოგიების განვითარების შედეგად და დიდი რაოდენობით მონაცემთა

შეგროვებითა და დამუშავებით მოქალაქეების პირადი ინფორმაციის კონფიდენციალურობისა და

უსაფრთხოების უზრუნველყოფა მთავრობების მთავარ საზრუნავად იქცა მთელ მსოფლიოში. ამ პრობლემების

გადასაჭრელად გაჩნდა მრავალი საუკეთესო პრაქტიკა, რომლებიც შეიძლება დაეხმაროს მონაცემთა ეფექტური

დაცვის უზრუნველყოფას ელექტრონულ მმართველობაში.

A: მონაცემთა დაცვა დაპროექტებისა და საერთო წესის მიხედვით

მონაცემთა დაცვა დაპროექტებისა და საერთო წესის მიხედვით არის პრინციპი, რომელიც მოითხოვს

ორგანიზაციებსაგან, განიხილონ მონაცემთა დაცვისა და კონფიდენციალურობის საკითხები ნებისმიერი

პროექტის ან სისტემის დაპროექტების დასაწყისში. ეს მიდგომა ხაზს უსვამს კონფიდენციალურობისა და

მონაცემთა დაცვის მახასიათებლების ჩართვას ნებისმიერი ელექტრონული მმართველობის სისტემის პროექტში.

კონფიდენციალურობისა და მონაცემთა დაცვის თავიდანვე გათვალისწინებით ორგანიზაციებს შეუძლიათ

უზრუნველყონ, რომ ეს საკითხები ინტეგრირებული იყოს სისტემის მთლიან არქიტექტურაში და არ დაემატოს

მხოლოდ მომდევნო მოსაზრების სახით.

B: ძლიერი ავტორიზაცია და კონტროლი წვდომაზე
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ელექტრონული მმართველობის ერთ-ერთი მთავარი გამოწვევაა იმის უზრუნველყოფა, რომ მხოლოდ

ავტორიზებულ მომხმარებლებს ჰქონდეთ წვდომა სენსიტიურ მონაცემებზე. ამ გამოწვევის გადასაჭრელად

აუცილებელია ძლიერი ავტორიზაცია და წვდომის კონტროლი. ეს შეიძლება მოიცავდეს მრავალფაქტორიან

აუთენტიფიკაციას - პაროლისა და უსაფრთხოების ტოკენის კომბინაცია, ასევე როლებზე დაფუძნებული

წვდომის კონტროლი, რომელიც ზღუდავს წვდომას სენსიტიურ ინფორმაციაზე ფიზიკური პირის როლის

მიხედვით ორგანიზაციაში.

C: გამჭვირვალობა და მომხმარებლის კონტროლი

გამჭვირვალობა და მომხმარებლის კონტროლი წარმოადგენს მონაცემთა ეფექტური დაცვის მნიშვნელოვან

კომპონენტებს ელექტრონულ მმართველობაში. მოქალაქეებს უნდა ჰქონდეთ მკაფიო და გასაგები ინფორმაცია

იმის შესახებ, თუ როგორ გროვდება, მუშავდება და გამოიყენება მათი მონაცემები მთავრობის მიერ. მათ,

ასევე, უნდა ჰქონდეთ საკუთარი მონაცემების კონტროლის, მათ შორის შეცდომების გამოსწორების ან

თავიანთი მონაცემების წაშლის შესაძლებლობა.

D: რეგულარული უსაფრთხოების აუდიტი და რისკის შეფასება

უსაფრთხოების რეგულარული აუდიტი და რისკის შეფასება აუცილებელია ელექტრონული მმართველობის

სფეროში მონაცემთა დაცვის ღონისძიებების მუდმივი ეფექტურობის უზრუნველსაყოფად. ამ შეფასებებმა უნდა

გამოავლინოს უსაფრთხოების პოტენციური დაუცველობა და აღმოიფხვრას სისტემის ნებისმიერი სისუსტე. ამ

შეფასებების რეგულარულად ჩატარებით ორგანიზაციებს შეუძლიათ საფრთხეების პრევენცია და მონაცემთა

დაცვის ზომების განახლების უზრუნველყოფა.

E: მონაცემთა მინიმიზაცია და შენარჩუნება

მონაცემთა მინიმიზაცია და შენახვა მნიშვნელოვანი ფაქტორებია, რომლებმაც შესაძლოა ხელი შეუწყოს

მონაცემთა დარღვევასა და კიბერშეტევასთან დაკავშირებული რისკების შემცირებას. ეს გულისხმობს

მონაცემთა მხოლოდ მინიმალური რაოდენობის შეგროვებასა და შენარჩუნებას, რაც აუცილებელია

კონკრეტული მიზნის მისაღწევად. მიზნის შესრულების შემდეგ მონაცემები უნდა წაიშალოს ან მოხდეს მისი

არაავტორიზებული წვდომის ან გამოყენების პრევენცია

F: სპეციალური მომზადება (ტრენინგი) და ინფორმირებულობა

დაბოლოს, სპეციალური მომზადება და ინფორმირებულობა მონაცემთა ეფექტური დაცვის ძირითადი

კომპონენტებია ელექტრონული მმართველობის სფეროში. ეს გულისხმობს თანამშრომლებისა და

მოქალაქეების ინფორმირებას მონაცემთა დაცვისა და კონფიდენციალურობის საკითხების მნიშვნელობის

შესახებ, ასევე რეგულარულ ტრენინგს მონაცემთა დაცვის საუკეთესო პრაქტიკის შესახებ. იმის

უზრუნველყოფით, რომ ყველა ის პირი, ვინც მონაწილეობს ელექტრონულ მმართველობაში, ინფორმირებული
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იყოს მონაცემთა დაცვის რისკებისა და საუკეთესო პრაქტიკის შესახებ, ორგანიზაციებს შეუძლიათ, შეამცირონ

მონაცემთა დარღვევისა და უსაფრთხოების სხვა ინციდენტების ალბათობა.

ელექტრონული მმართველობისა და მონაცემთა დაცვის კრიტიკული საკითხები და

გამოწვევები

შესავალი: ტექნოლოგიების გამოყენება სამთავრობო პროცესებსა და სერვისებში სწრაფად გაიზარდა, რამაც

საფუძველი დაუდო ელექტრონულ მმართველობას. თუმცა, პერსონალური მონაცემების ონლაინ შეგროვების,

შენახვისა და გაზიარების გამო მონაცემთა დაცვის საჭიროება გადამწყვეტ საკითხად იქცა. ამ თავში

განხილულია მონაცემთა დაცვასთან დაკავშირებული გამოწვევები და საკითხები ელექტრონული

მმართველობის კონტექსტში.

გამოწვევები და საკითხები: ელექტრონული მმართველობის სფეროში ტექნოლოგიების მზარდმა გამოყენებამ

შექმნა მონაცემთა დაცვასთან დაკავშირებული სხვადასხვა პრობლემა. ქვემოთ მოცემულია ზოგიერთი

მნიშვნელოვანი საკითხი და გამოწვევა, რომლებიც დაკავშირებულია მონაცემთა დაცვასთან ელექტრონული

მმართველობის სფეროში.

მონაცემთა კონფიდენციალობის დარღვევა: ინტერნეტში შენახული მონაცემების რაოდენობის ზრდასთან

ერთად, მნიშვნელოვნად გაიზარდა მონაცემთა კონფიდენციალობის დარღვევის რისკი. მონაცემთა

კონფიდენციალობა ირღვევა მაშინ, როდესაც არაავტორიზებული პირი მოიპოვებს წვდომას სენსიტიურ

ინფორმაციაზე, რამაც შესაძლოა გამოიწვიოს მთავრობისადმი ნდობის დაკარგვა და ზიანი მიაყენოს

ელექტრონული მმართველობის სისტემების რეპუტაციას.

კონფიდენციალობასთან დაკავშირებული პრობლემები: ელექტრონული მმართველობის სისტემების მიერ

პერსონალური მონაცემების შეგროვებამ შეიძლება გამოიწვიოს კონფიდენციალურობასთან დაკავშირებული

პრიბლემები. მოქალაქეებმა შესაძლოა არ იცოდნენ, როგორ გროვდება, როგორ გამოიყენება ინფორმაცია და

ვის აქვს მასზე წვდომა. ამიტომ, კონფიდენციალობის უზრუნველყოფასა და პერსონალური მონაცემების დაცვას

გადამწყვეტი მნიშვნელობა აქვს.

ინფორმირებულობის ნაკლებობა: მოქალაქეებისა და ხელისუფლების წარმომადგენლების ინფორმირებულობის

ნაკლებობა მონაცემთა დაცვის კანონების, რეგულაციებისა და საუკეთესო პრაქტიკის შესახებ კიდევ ერთი

მნიშვნელოვანი გამოწვევაა. მონაცემთა დაცვის შესახებ ტრენინგებისა და განათლების არარსებობას შეიძლება

შედეგად მოჰყვეს მონაცემთა დაცვის კანონების არასწორი განხორციელება და შეუსრულებლობა.
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ურთიერთთანამშრომლობა: ელექტრონული მმართველობის სისტემები ხშირად მოიცავს რამდენიმე

სამთავრობო უწყებას და მონაცემთა გაზიარება ამ უწყებებს შორის აუცილებელია. თუმცა,

ურთიერთთანამშრომლობისა და მონაცემთა დაცვის სტანდარტიზებული მექანიზმების ნაკლებობამ სახელმწიფო

უწყებებში შეიძლება გამოიწვიოს დაუცველობა და რისკები.

კიბერუსაფრთხოება: კიბერუსაფრთხოების საფრთხეები, როგორებიცაა ჰაკერების, დამაზიანებელი

პროგრამებისა და ფიშინგის შეტევები, მნიშვნელოვან რისკს წარმოადგენს ელექტრონული მმართველობის

სისტემებისთვის. კიბერუსაფრთხოების ადეკვატური ზომების უზრუნველყოფა აუცილებელია ასეთი

საფრთხეებისგან თავის დასაცავად.

საუკეთესო პრაქტიკა: ელექტრონული მმართველობის სფეროში მონაცემთა დაცვასთან დაკავშირებული

გამოწვევებისა და საკითხების გადასაჭრელად გამოყენებული უნდა იყოს საუკეთესო პრაქტიკა.

მონაცემთა დაცვის შესახებ ყოვლისმომცველი კანონები და რეგულაციები: საჭიროა მონაცემთა დაცვის

ყოვლისმომცველი კანონებისა და რეგულაციების არსებობა პერსონალური მონაცემების შეგროვების,

შენახვის, გაზიარებისა და დამუშავების მართვის მიზნით. ამ კანონებმა უნდა უზრუნველყოს პერსონალური

მონაცემების შეგროვება და დამუშავება სამართლიანად და გამჭვირვალედ.

„დაპროექტებული კონფიდენციალობა“: ელექტრონული მმართველობის სისტემები უნდა შემუშავდეს

კონფიდენციალობის გათვალისწინებით. ეს ნიშნავს, რომ კონფიდენციალურობა გათვალისწინებული უნდა იყოს

ელექტრონული მმართველობის სისტემების დაპროექტებაში და განვითარების ყველა ეტაპზე.

ინფორმირებულობა და ტრენინგი: უნდა არსებობდეს ინფორმირებულობის ამაღლებისა და სპეციალური

მომზადების (ტრენინგების) პროგრამები მოქალაქეებისა და მთავრობის წარმომადგენელთა ინფორმირების

მიზნით მონაცემთა დაცვის კანონების, რეგულაციებისა და საუკეთესო პრაქტიკის შესახებ.

თავსებადობა და სტანდარტიზაცია: მონაცემთა დაცვის მექანიზმების თავსებადობა და სტანდარტიზაცია

სამთავრობო უწყებებში აუცილებელია მონაცემთა უსაფრთხოდ და ეფექტურად გაზიარების უზრუნველსაყოფად.

კიბერუსაფრთხოების ძლიერი ზომები: ელექტრონული მმართველობის სისტემები აღჭურვილი უნდა იყოს

ძლიერი კიბერუსაფრთხოების ზომებით კიბერსაფრთხეებისგან - ჰაკერები, მავნე პროგრამები და ფიშინგ

შეტევები - დაცვის მიზნით.

დასკვნა: მონაცემთა დაცვა მნიშვნელოვანი საკითხია ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში.

პერსონალური მონაცემების შეგროვების, დამუშავებისა და გაზიარების სამართლიანი და გამჭვირვალე წესით

უზრუნველყოფა აუცილებელია ელექტრონული მმართველობის სისტემებში ნდობის შესაქმნელად. მონაცემთა

დაცვასთან დაკავშირებული გამოწვევებისა და საკითხების გადასაჭრელად მონაცემთა დაცვის

ყოვლისმომცველი კანონები და რეგულაციები უნდა არსებობდეს, ხოლო ელექტრონული მმართველობის
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სისტემები უნდა იყოს შემუშავებული კონფიდენციალურობის გათვალისწინებით. ინფორმირებულობისა და

სპეციალური მომზადების (ტრენინგის) პროგრამები, მონაცემთა დაცვის მექანიზმების თავსებადობა და

სტანდარტიზაცია და კიბერუსაფრთხოების მძლავრი ზომები აუცილებელია ელექტრონული მმართველობის

სისტემებში პერსონალური მონაცემების დაცვის უზრუნველსაყოფად.

ნაწილი VI: ელექტრონული მმართველობა და კიბერუსაფრთხოება

კიბერუსაფრთხოების მიმოხილვა ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში

კიბერუსაფრთხოება ელექტრონული მმართველობის მნიშვნელოვანი კომპონენტია, რამდენადაც ის
უზრუნველყოფს სენსიტიური მონაცემებისა და ინფორმაციის დაცვას. ელექტრონული მმართველობის
კონტექსტში კიბერუსაფრთხოება გულისხმობს მეთოდებისა და სტრატეგიების ერთობლიობას, რომელსაც
ახორციელებენ მთავრობები და საჯარო უწყებები თავიანთი კომპიუტერული სისტემების, ქსელებისა და
მონაცემთა ბაზების არაავტორიზებული წვდომისგან, ქურდობის, დაზიანების და სხვა მავნე ზემოქმედებისგან
დასაცავად. კიბერუსაფრთხოება სასიცოცხლოდ მნიშვნელოვანია, რადგან კიბერთავდასხმებმა შეიძლება
გამოიწვიოს სამთავრობო სამსახურების მუშაობის მნიშვნელოვანი შეფერხება, დაარღვიოს მოქალაქეების
კონფიდენციალურობა და საფრთხე შეუქმნას ეროვნულ უსაფრთხოებას.

ელექტრონულ მმართველობაში კიბერუსაფრთხოების ერთ-ერთი მთავარი გამოწვევაა კიბერსაფრთხეების
მუდმივად განვითარებადი ბუნება. ტექნოლოგიების განვითარებასთან ერთად, კიბერდამნაშავეები ავლენენ და
იყენებენ ახალ სუსტ მხარეებს, რაც ართულებს პოტენციურ თავდასხმებთან გამკლავებას. კიბერუსაფრთხოების
ექსპერტებმა მუდმივად უნდა აკონტროლონ და შეაფასონ ელექტრონული მმართველობის სისტემებთან
დაკავშირებული რისკები და მიიღონ ეფექტური და ადაპტირებული ზომები ამ რისკების შესამცირებლად.

კიდევ ერთი გამოწვევაა მობილური მოწყობილობებისა და ღრუბლოვანი გამოთვლითი სისტემების მზარდი
გამოყენება ელექტრონულ მმართველობაში. ეს ტექნოლოგიები უზრუნველყოფს მარტივ ხელმისაწვდომობას
სამთავრობო სერვისებზე, თუმცა, ასევე, ქმნის ახალ რისკებს, როგორებიცაა მობილურ მოწყობილობებში
შეღწევა და მონაცემების მოპარვა. ელექტრონული მმართველობის კიბერუსაფრთხოების სტრატეგიებში
გათვალისწინებული უნდა იყოს ამ ტექნოლოგიებთან დაკავშირებული დაუცველობის საკითხები და
უსაფრთხოების გამოწვევები.

ამასთან, ელექტრონული მმართველობის გლობალური ხასიათი გულისხმობს, რომ კიბერუსაფრთხოება არა
მხოლოდ ლოკალური, არამედ გლობალური საკითხიცაა. კიბერთავდასხმა შეიძლება განხორციელდეს
მსოფლიოს ნებისმიერი ადგილიდან და მთავრობებმა უნდა ითანამშრომლონ და ერთმანეთს გაუზიარონ
ინფორმაცია მათი პრევენციისა და შემცირებისთვის. საერთაშორისო თანამშრომლობა და კოორდინაცია
აუცილებელია კიბერუსაფრთხოების გლობალური სტანდარტებისა და პროტოკოლების შემუშავებისთვის, რაც
ხელს შეუწყობს ელექტრონული მმართველობის სისტემების უსაფრთხოებისა და დაცვის უზრუნველყოფას.

ამ გამოწვევების გადასაწყვეტად მთავრობებმა უნდა გაატარონ კიბერუსაფრთხოების მტკიცე პოლიტიკა და
მექანიზმები, რომლებიც შეესაბამება საერთაშორისო სტანდარტებსა და საუკეთესო პრაქტიკას.
კიბერუსაფრთხოების ზომები ინტეგრირებული უნდა იყოს ელექტრონული მმართველობის სისტემების დიზაინსა
და მუშაობის პროცესში და მიმდინარეობდეს მუდმივი მონიტორინგი და რისკების შეფასება სუსტი მხარეების
იდენტიფიცირებისა და აღმოფხვრის მიზნით.
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კიბერუსაფრთხოება ელექტრონული მმართველობის აუცილებელი კომპონენტია, რომელსაც სათანადო
ყურადღება უნდა დაეთმოს სამთავრობო სისტემების, ქსელებისა და მონაცემთა ბაზების უსაფრთხოებისა და
დაცულობის უზრუნველსაყოფად. მთავრობების მხრიდან თავიანთი კიბერუსაფრთხოების სტრატეგიების
შეფასება და ადაპტირება უწყვეტი პროცესი უნდა იყოს, რათა გაუმკლავდენ მზარდ კიბერსაფრთხეებსა და
მობილური და ღრუბლოვანი ტექნოლოგიების მზარდ გამოყენებას. საერთაშორისო თანამშრომლობა და
გლობალური სტანდარტებისა და პროტოკოლების დანერგვა ხელს შეუწყობს ელექტრონული მმართველობის
სისტემების უსაფრთხოებასა და დაცულობას.

ელექტრონულ მმართველობაში გამოყენებული კიბერუსაფრთხოების კანონებისა და

რეგულაციების ანალიზი

შესავალი:

ბოლო წლებში ციფრული ტექნოლოგიების განვითარებამ შეცვალა მთავრობების მუშაობის ფორმატი,
მოქალაქეებთან ურთიერთობა და საჯარო სერვისების მიწოდება. ციფრულმა ტრანსფორმაციამ არაერთი
სარგებელი მოიტანა, მათ შორის გაზრდილი ეფექტურობა, ხელმისაწვდომობა და გამჭვირვალობა. თუმცა,
ასევე, შექმნა კიბერუსაფრთხოების ახალი და კომპლექსური გამოწვევები, რომელთა გადაწყვეტაც საჭიროა
მთავრობის მონაცემების, სისტემებისა და ინფრასტრუქტურის კიბერსაფრთხეებისგან დასაცავად.

ელექტრონულ მმართველობაში გამოყენებული კიბერუსაფრთხოების კანონებისა და
რეგულაციების ანალიზი:

კიბერუსაფრთხოება ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში საკვანძო საკითხია და ბევრმა ქვეყანამ მიიღო
კანონები და რეგულაციები, რათა კიბერსაფრთხეებისგან დაიცვას მთავრობის მონაცემები, სისტემები და
ინფრასტრუქტურა. ეს კანონები და რეგულაციები, როგორც წესი, ვრცელდება საკითხებზე, როგორებიცაა:
მონაცემთა დაცვა, უსაფრთხოების სტანდარტები, ინციდენტზე რეაგირება და ინფორმაციის გაზიარება.
კიბერუსაფრთხოების შესახებ ზოგიერთი ყველაზე მნიშვნელოვანი კანონი და რეგულაცია, რომლებიც
გამოიყენება ელექტრონულ მმართველობაში, განხილულია ქვემოთ.

1. მონაცემთა დაცვის ზოგადი რეგულაცია (GDPR): GDPR, რომელიც ძალაში შევიდა 2018 წელს,
წარმოადგენს მონაცემთა დაცვის ყოვლისმომცველ რეგულაციას, რომელიც ვრცელდება ევროკავშირში
(EU) მოქმედ ყველა ორგანიზაციაზე, მათ შორის მთავრობებზე. GDPR აწესებს მონაცემთა დაცვის
მკაცრ მოთხოვნებს, მათ შორის პერსონალური მონაცემების შეგროვების, გამოყენების, შენახვისა და
გამჟღავნების წესებს. ასევე, ორგანიზაციებს ავალდებულებს, მიიღონ შესაბამისი ტექნიკური და
ორგანიზაციული ზომები პერსონალური მონაცემების უსაფრთხოების უზრუნველსაყოფად.

2. კანონი კიბერუსაფრთხოების ინფორმაციის გაზიარების შესახებ (CISA): CISA, რომელიც 2015
წელსაა მიღებული, აშშ-ს ფედერალური კანონია, რომლის მიზანია კიბერუსაფრთხოების
გაუმჯობესება კერძო და საჯარო სექტორებში. კანონი მოუწოდებს საჯარო და კერძო სუბიექტებს,
გაუზიარონ კიბერსაფრთხეების შესახებ ინფორმაცია ერთმანეთს და მთავრობას, რათა გააუმჯობესონ
ინციდენტებზე რეაგირება და საერთო კიბერუსაფრთხოება.

3. ჩინეთის სახალხო რესპუბლიკის კიბერუსაფრთხოების კანონი: ამოქმედდა 2017 წელს, აყალიბებს
ჩინეთში კიბერუსაფრთხოების კომპლექსურ სამართლებრივ ჩარჩოს, მათ შორის მონაცემთა დაცვის,
ინციდენტების დაფიქსირებისა და უსაფრთხოების სტანდარტების მოთხოვნებს. ამასთან, კანონი
აკისრებს ვალდებულებებს ქსელის ოპერატორებს მათი ქსელების უსაფრთხოების უზრუნველსაყოფად
და მნიშვნელოვანი ინფორმაციის ინფრასტრუქტურის ოპერატორებისგან მოითხოვს უსაფრთხოების
შეფასების გავლას.
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4. სტანდარტებისა და ტექნოლოგიების ეროვნული ინსტიტუტის კიბერუსაფრთხოების ჩარჩო (NIST
CSF): NIST CSF წარმოადგენს საკვანძო ინფრასტრუქტურაში, მათ შორის სამთავრობო სისტემებში,
კიბერუსაფრთხოების გაუმჯობესების ჩარჩოს. ასახავს კიბერუსაფრთხოების აქტივობებს და
შედეგებს, რომელთა გამოყენება შესაძლებელია ორგანიზაციების მიერ კიბერუსაფრთხოების
რისკების სამართავად. არის მოქნილი და ადაპტირებადი სხვადასხვა ორგანიზაციისთვის, მათ შორის
სამთავრობო უწყებებისთვის.

ელექტრონულ მმართველობაში კიბერუსაფრთხოების საუკეთესო პრაქტიკა:

კანონები და რეგულაციები ელექტრონულ მმართველობაში კიბერუსაფრთხოების მნიშვნელოვანი საფუძველია,
ამასთან, არსებობს არაერთი საუკეთესო პრაქტიკა, რომლებიც დაეხმარება მთავრობებს კიბერუსაფრთხოების
თვალსაზრისით გაძლიერებაში. კიბერუსაფრთხოების რამდენიმე საუკეთესო პრაქტიკა ელექტრონული
მმართველობისთვის:

1. რისკის რეგულარული შეფასება: მთავრობებმა უნდა ჩაატარონ რისკის რეგულარული შეფასება
პოტენციური კიბერსაფრთხეებისა და დაუცველობის გამოსავლენად და შეიმუშაონ შესაბამისი ზომები
ამ რისკების შესამცირებლად.

2. თანამშრომლების ტრენინგი: მთავრობის ყველა თანამშრომელმა უნდა გაიაროს ტრენინგი
კიბერუსაფრთხოების საუკეთესო პრაქტიკის საკითხებში და გაეცნოს კიბერსაფრთხეებთან
დაკავშირებულ რისკებს. რეგულარული ტრენინგი უზრუნველყოფს თანამშრომლების სიფრთხილესა და
პოტენციური რისკების გაცნობიერებას.

3. მრავალფაქტორიანი ავთენტიფიკაცია: მთავრობებმა უნდა განახორციელონ მრავალფაქტორიანი
ავთენტიფიკაცია ყველა სისტემისა და სერვისისთვის, რაც ხელს შეუწყობს მთავრობის მონაცემებსა და
სისტემებზე არაავტორიზებული წვდომის პრევენციას.

4. ინციდენტებზე რეაგირების დაგეგმვა: მთავრობებმა უნდა შეიმუშაონ და დანერგონ ინციდენტებზე
რეაგირების ეფექტური გეგმები, რომლებიც განსაზღვრავს კიბერინციდენტებზე რეაგირების მკაფიო
პროცედურებს. ეფექტურობის უზრუნველსაყოფად ეს გეგმები რეგულარულად უნდა გადაიხედოს და
განახლდეს.

კიბერუსაფრთხოების კანონები და რეგულაციები, რომლებიც გამოიყენება ელექტრონულ მმართველობაში,
საკვანძო როლს თამაშობს სახელმწიფო მონაცემებისა და სისტემების მთლიანობის, კონფიდენციალურობისა
და ხელმისაწვდომობის დაცვაში. იზრდება სამთავრობო სისტემებსა და მონაცემებზე მიმართული
კიბერშეტევების რიცხვი, რაც აუცილებელს ხდის კიბერუსაფრთხოების ძლიერი ზომების გატარებას.
კიბერუსაფრთხოების კანონებისა და რეგულაციების ანალიზი მიუთითებს კომპლექსური მიდგომის
აუცილებლობაზე კიბერუსაფრთხოების საფრთხეების დინამიკური პრობლემის გადასაწყვეტად.

ელექტრონულ მმართველობაში ეფექტური კიბერუსაფრთხოების უზრუნველსაყოფად მთავრობებს უნდა
ჰქონდეთ სამართლებრივი და მარეგულირებელი ჩარჩო, რომელიც რეგულარულად განახლდება და მოახდენს
რეაგირებას არსებულ საფრთხეებზე. კანონები და რეგულაციები უნდა შემუშავდეს ინფორმაციის გაზიარების
ხელშესაწყობად, სამთავრობო უწყებებს შორის თანამშრომლობის გასაძლიერებლად და დაინტერესებული
მხარეების კიბერუსაფრთხოების შესახებ ინფორმირებისათვის. ამასთან, მთავრობებმა ხელი უნდა შეუწყონ
შესაძლებლობების განვითარების პროგრამებს და უზრუნველყონ ტრენინგები თანამშრომლებისთვის, რათა
განუვითარდეთ საჭირო უნარები და მიიღონ სათანადო ცოდნა კიბერსაფრთხეების შესამცირებლად.

კიბერუსაფრთხოების კანონებისა და რეგულაციების განხორციელება, რომლებიც გამოიყენება ელექტრონულ
მმართველობაში, მოითხოვს მრავალმხრივ მიდგომას, რომელიც მოიცავს ტექნოლოგიას, პოლიტიკასა და
ადამიანურ რესურსს. მთავრობებმა უნდა განახორციელონ ინვესტიცია თანამედროვე ტექნოლოგიებში -
ფაიერვოლებში, დაშიფვრასა და შეჭრის აღმოჩენის სისტემებში - რათა დაიცვან თავიანთი სისტემები და
მონაცემები. ასევე, უნდა შეიმუშაონ და განახორციელონ სამართლებრივ და მარეგულირებელ ჩარჩოსთან
შესაბამისი კიბერუსაფრთხოების პოლიტიკა და პროცედურები.
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საერთო ჯამში, ელექტრონულ მმართველობაში კიბერუსაფრთხოების კანონებისა და რეგულაციების ანალიზი
ხაზს უსვამს კომპლექსური მიდგომის აუცილებლობას, რომელიც ითვალისწინებს კიბერუსაფრთხოების
ლანდშაფტში წარმოქმნილ საფრთხეებსა და ტენდენციებს. მთავრობებმა უნდა დანერგონ კიბერუსაფრთხოების
მიმართ პროაქტიული მიდგომა, რომელიც დაეფუძნება ძლიერ საკანონმდებლო და მარეგულირებელ ჩარჩოს,
თანამედროვე ტექნოლოგიებსა და კიბერუსაფრთხოების შესახებ ცნობიერების ამაღლებას. ამ გზით
მთავრობები უზრუნველყოფენ თავიანთი სისტემებისა და მონაცემების უსაფრთხოებასა და მთლიანობას და
შეინარჩუნებენ მოქალაქეების ნდობას ელექტრონული მმართველობის მიმართ.

ელექტრონული მმართველობისა და კიბერუსაფრთხოების საკვანძო საკითხები და

გამოწვევები

შესავალი
კიბერუსაფრთხოება ელექტრონული მმართველობის საკვანძო ასპექტია, რომლის იგნორირება შეუძლებელია.
სამთავრობო საქმიანობაში ტექნოლოგიების მზარდ დანერგვასთან ერთად, კიბერუსაფრთხოება გადამწყვეტია
სენსიტიური მონაცემებისა და ძირითადი ინფრასტრუქტურის კიბერ- საფრთხეებისგან დაცვაში. ამ თავში
განხილულია ელექტრონული მმართველობის და კიბერუსაფრთხოების საკვანძო საკითხები და გამოწვევები.

კიბერუსაფრთხოების გამოწვევები ელექტრონულ მმართველობაში

1. კიბერსაფრთხეები
ელექტრონულ მმართველობაში კიბერუსაფრთხოების ერთ-ერთ მნიშვნელოვან გამოწვევას კიბერსაფრთხეები
წარმოადგენს. კიბერსაფრთხეები არის მავნე თავდასხმები, რომელთა მიზანია მთავრობის ვებგვერდების,
მონაცემთა ბაზებისა და ქსელების დაზიანება. ხშირად მათი მიზანია სენსიტიური მონაცემების მოპარვა,
მთავრობის ფუნქციონირების შეფერხება და ძირითადი ინფრასტრუქტურის დაზიანება. კიბერსაფრთხეების
ავტორები შეიძლება იყვნენ როგორც ინდივიდუალური პირები, ასევე ორგანიზებული ჯგუფები. გავრცელებულ
კიბერსაფრთხეებში შედის ფიშინგი, მავნე პროგრამა, თანხის გამოძალვის პროგრამა და განაწილებული
შეტევა მომსახურების დაბლოკვის მიზნით (DDoS).

2. შიდა საფრთხეები
შიდა საფრთხეები კიდევ ერთი სერიოზული გამოწვევაა ელექტრონული მმართველობის კიბერუსაფრთხოებაში.
შიდა საფრთხეები წარმოიქმნება მაშინ, როდესაც პირი, რომელსაც აქვს წვდომა სამთავრობო სისტემებზე,
მონაცემებზე ან ქსელებზე, განზრახ ან უნებლიედ აზიანებს სისტემას ან მონაცემებს მონაცემებში შეღწევის,
მონაცემებზე უნებართვო წვდომის, ან მონაცემთა გაჟონვის სახით. შიდა საფრთხეები შეიძლება წარმოიქმნას
დაუდევრობის, სპეციალური მომზადების ნაკლებობის ან მავნე განზრახვის გამო.

3. მწირი ინფორმაცია კიბერუსაფრთხოებაზე
კიბერუსაფრთხოების შესახებ ინფორმაცის ნაკლებობა მნიშვნელოვანი გამოწვევაა ელექტრონულ
მმართველობაში. ბევრი სახელმწიფო მოხელე, თანამდებობის პირი და მოქალაქე არ იცნობს
კიბერუსაფრთხოების პოტენციურ რისკებს ელექტრონულ მმართველობაში. შედეგად, შესაძლოა ჩაერთონ
სარისკო ქმედებაში, რომელიც საფრთხეს უქმნის სამთავრობო სისტემებსა და მონაცემებს.

4. მოძველებული სისტემები
ბევრი სამთავრობო უწყება იყენებს მოძველებულ სისტემებს, რომლებსაც აღარ აქვთ მწარმოებლის ტექნიკური
მხარდაჭერა. ეს სისტემები ხშირად დაუცველია კიბერ- საფრთხეების მიმართ, რადგან არ გააჩნიათ

71



უსაფრთხოების უახლესი ფუნქციები და განახლებები. ამასთან, ძველი სისტემების შეცვლა რთულია მათი
კომპლექსურობის და სხვა სისტემებზე ურთიერთდამოკიდებულების გამო.

კიბერუსაფრთხოების საუკეთესო პრაქტიკა ელექტრონულ მმართველობაში
1. კიბერუსაფრთხოების ყოვლისმომცველი სტრატეგია
კიბერსაფრთხეების გამოწვევების შესამსუბუქებლად ელექტრონულ მმართველობას უნდა ჰქონდეს
კიბერუსაფრთხოების ყოვლისმომცველი სტრატეგია კიბერუსაფრთხოების ყველა ასპექტის შესახებ, მათ შორის
რისკების შეფასებაზე, ინციდენტზე რეაგირებაზე, წვდომის კონტროლსა და თანამშრომლების ტრენინგზე.

2. უსაფრთხოების რეგულარული შემოწმება
უსაფრთხოების რეგულარული შემოწმება არსებითი საუკეთესო პრაქტიკაა კიბერუსაფრთხოებისთვის
ელექტრონულ მმართველობაში. შემოწმება ხელს უწყობს მოწყვლადობისა და რისკების იდენტიფიცირებას,
რამაც შეიძლება ზიანი მიაყენოს სამთავრობო სისტემებისა და მონაცემების უსაფრთხოებას.

3. თანამშრომლების რეგულარული ტრენინგი
თანამშრომლების ტრენინგი გადამწყვეტია კიბერუსაფრთხოების პოტენციური რისკების შესახებ ცნობიერების
ასამაღლებლად და მათი შემსუბუქებისთვის. ყველა სახელმწიფო მოხელემ, თანამშრომელმა და თანამდებობის
პირმა უნდა გაიაროს რეგულარული ტრენინგი კიბერუსაფრთხოების საუკეთესო პრაქტიკაში, მათ შორის
პაროლების მართვის, ფიშინგის შესახებ ინფორმირებულობისa და მონაცემთა დაცვის საკითხებში.

4. სისტემის რეგულარული განახლება
სისტემის რეგულარული განახლება გადამწყვეტია იმისათვის, რომ სამთავრობო სისტემებს ჰქონდეს
უსაფრთხოების უახლესი პარამეტრები და პაჩები. ყველა სისტემას, მათ შორის ძველ სისტემებს, უნდა
ჩაუტარდეს რეგულარული განახლებები კიბერუსაფრთხოების რისკების შესამცირებლად.

ელექტრონული მმართველობისა და კიბერუსაფრთხოების საკვანძო საკითხები და გამოწვევები
1. კონფიდენციალურობის დარღვევა
კონფიდენციალურობის საკითხები გადამწყვეტია ელექტრონული მმართველობასა და კიბერუსაფრთხოებაში.
ვინაიდან ელექტრონული მმართველობა ეყრდნობა მონაცემთა დიდი მოცულობის შეგროვებასა და დამუშავებას,
არსებობს სენსიტიური მონაცემების კომპრომეტირების ან ბოროტად გამოყენების რისკი. მთავრობებმა უნდა
უზრუნველყონ კონფიდენციალურობის შესახებ კანონებისა და რეგულაციების დაცვა მონაცემთა შეგროვებისა
და დამუშავებისას.

2. კიბერდანაშაული და ტერორიზმი
კიბერდანაშაული და ტერორიზმი მნიშვნელოვან საფრთხეს უქმნის ელექტრონულ მმართველობასა და
კიბერუსაფრთხოებას. კიბერდამნაშავეებსა და ტერორისტებს შეუძლიათ, გამოიყენონ დაუცველობა
სამთავრობო სისტემებში, რათა ზიანი მიაყენონ, მოიპარონ მონაცემები და შეაფერხონ მთავრობის მუშაობა.
მთავრობები ფხიზლად უნდა იყვნენ კიბერდანაშაულისა და ტერორიზმის გამოვლენისა და თავიდან აცილებისას.

3. საერთაშორისო თანამშრომლობა
ელექტრონული მმართველობა და კიბერუსაფრთხოება გლობალური საკითხებია, რომლებიც საჭიროებს
საერთაშორისო თანამშრომლობას. კიბერსაფრთხეები და თავდასხმები შეიძლება მოდიოდეს მსოფლიოს
ნებისმიერი ადგილიდან და მთავრობებმა ერთად უნდა იბრძოლონ მათ წინააღმდეგ.

4. ტექნოლოგიების მიღწევები
ტექნოლოგია ვითარდება და ელექტრონული მმართველობასა და კიბერუსაფრთხოებას უხსნის ახალ
შესაძლებლობებს, მაგრამ, ამავდროულად, უქმნის გამოწვევებსაც. ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი
ტექნოლოგიური წინსვლა, რომელმაც პოპულარობა მოიპოვა ბოლო წლებში, ბლოკჩეინ ტექნოლოგიაა.
ბლოკჩეინ ტექნოლოგია უზრუნველყოფს მონაცემთა ჩაწერისა და შენახვის დეცენტრალიზებულ და უსაფრთხო
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გზას. უცვლელობის, გამჭვირვალობისა და უსაფრთხოების კომპონენტები მას მიმზიდველ ვარიანტად აქცევს
ელექტრონული მმართველობის სისტემებისთვის.

მთავრობები მთელს მსოფლიოში იკვლევენ ელექტრონულ მმართველობაში ბლოკჩეინის გამოყენების
პოტენციურ შემთხვევებს. მაგალითად, ბლოკჩეინის გამოყენება შეიძლება უსაფრთხო ხმის მიცემის
სისტემების, მიწის რეგისტრაციის, პირადობი მონაცემების და მიწოდების ჯაჭვის მართვისთვის. ესტონეთის
მთავრობამ უკვე დანერგა ბლოკჩეინზე დაფუძნებული სისტემა ჯანმრთელობის მდგომარეობის შესახებ
ჩანაწერებისთვის, რამაც გააუმჯობესა ჯანმრთელობის მონაცემების ხელმისაწვდომობა და უსაფრთხოება.

თუმცა, ახალი ტექნოლოგიების მიღებას თან ახლავს რისკები და გამოწვევები. ვინაიდან ბლოკჩეინი ჯერ კიდევ
ახალი ტექნოლოგიაა, არსებობს საფრთხე მისი მასშტაბურობის, თავსებადობისა და მარეგულირებელი
ჩარჩოების მხრივ. ბლოკჩეინის ტექნოლოგიის სტანდარტიზაციისა და რეგულირების ნაკლებობამ შეიძლება
გამოიწვიოს სამართლებრივი და უსაფრთხოების პრობლემებიც.

კიდევ ერთი ტექნოლოგიური წინსვლა, რომელიც ელექტრონული მმართველობის მომავალს ქმნის, ხელოვნური
ინტელექტია (AI). ხელოვნურ ინტელექტს აქვს სამთავრობო პროცესების ავტომატიზაციისა და გამარტივეის,
გადაწყვეტილებების მიღებისა და მოქალაქეთა მომსახურების გაუმჯობესების პოტენციალი. მაგალითად,
ხელოვნური ინტელექტის საშუალებით მომუშავე ჩატბოტებს შეუძლიათ, მოქალაქეებს რეალურ დროში
უპასუხონ შეკითხვებზე, რაც შეამცირებს საჯარო მოხელეების დატვირთვას.
თუმცა, ხელოვნური ინტელექტის გამოყენება ელექტრონულ მმართველობაში აჩენს გამოწვევებსაც,
როგორიცაა გამჭვირვალობისა და ანგარიშვალდებულების ნაკლებობა გადაწყვეტილების მიღების პროცესებში.
ხელოვნური ინტელექტის ალგორითმებს შეუძლია, მიკერძოებისა და დისკრიმინაციის ხელშეწყობა, თუ ისინი
სათანადოდ არ შემუშავდება და გამოიცდება.

5. სამომავლო მიმართულებები
ელექტრონული მმართველობა და კიბერუსაფრთხოება განაგრძობს განვითარებას, რადგან მთავრობები
მიზნად ისახავენ, უზრუნველყონ ეფექტური და უსაფრთხო საჯარო სერვისები. ელექტრონული მმართველობის
ერთ-ერთი სამომავლო მიმართულებაა ისეთი განვითარებადი ტექნოლოგიების მიღება, როგორებიცაა
ბლოკჩეინი, ხელოვნური ინტელექტი და ნივთების ინტერნეტი (IoT). ამ ტექნოლოგიებს აქვთ სამთავრობო
პროცესებისა და სერვისების გარდაქმნის პოტენციალი და მათმა დანერგვამ შეიძლება ხელი შეუწყოს უფრო
ეფექტური, გამჭვირვალე და ანგარიშვალდებული მმართველობის შექმნას.

თუმცა, ამ ტექნოლოგიების დანერგვას თან უნდა ახლდეს შესაფერისი მარეგულირებელი ჩარჩოები და
უსაფრთხოების ზომები. მთავრობებმა უნდა უზრუნველყონ, რომ მათ მიერ დანერგილი ტექნოლოგიები
უსაფრთხო, გამჭვირვალე და ანგარიშვალდებულია. ასევე, უნდა უზრუნველყონ მოქალაქეების მონაცემთა
კონფიდენციალურობის დაცვა.

ელექტრონული მმართველობის კიდევ ერთი სამომავლო მიმართულებაა თავსებადი სისტემების დანერგვა.
ურთიერთთანამშრომლობა საშუალებას აძლევს სხვადასხვა სამთავრობო სისტემას, დაუკავშირდნენ და
გაუზიარონ ერთმანეთს მონაცემები, რაც ამცირებს მოქალაქეებისათვის ერთი და იმავე ინფორმაციის
განმეორებით მიწოდების საჭიროებას. ამან შეიძლება უფრო გაამარტივოს და ეფექტური გახადოს
სამთავრობო სერვისები.

ბოლოს, ელექტრონული მმართველობა ორიენტირებული უნდა იყოს მოქალაქეზე მორგებულ მიდგომებზე,
საჭიროებებსა და პრიორიტეტებზე. მთავრობებმა უნდა ჩართონ მოქალაქეები ელექტრონული მმართველობის
სისტემების დაპროექტებასა და დანერგვაში, რათა უზრუნველყონ, რომ ისინი დააკმაყოფილებს მოქალაქეთა
საჭიროებებსა და მოთხოვნებს. ეს უზრუნველყოფს უფრო ეფექტურ და პასუხისმგებლიან მმართველობას.

ელექტრონული მმართველობა და კიბერუსაფრთხოება თანამედროვე მმართველობის მნიშვნელოვანი
კომპონენტებია. ისინი უზრუნველყოფს მთავრობის ეფექტურობის, გამჭვირვალობისა და
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ანგარიშვალდებულების გაუმჯობესების შესაძლებლობას, აძლიერებს მოქალაქეთა ჩართულობასა და
სერვისების მიწოდებას. თუმცა, ასევე, ქმნის მნიშვნელოვან გამოწვევებსა და რისკებს, რაც მოითხოვს
სათანადო მარეგულირებელ ჩარჩოებსა და უსაფრთხოების ზომებს. რადგან ტექნოლოგიის განვითარება
გრძელდება, , მთავრობებმა უნდა შეინარჩუნონ ტემპი და მოწინავე ტექნოლოგიები სიფრთხილითა და
სათანადო გარანტიებით დანერგონ. ელექტრონულმა მმართველობამ პრიორიტეტი უნდა მიენიჭოს მოქალაქეზე
ორიენტირებულ მიდგომებს, რომლებიც უზრუნველყოფს სახელმწიფო სერვისების მიერ მოქალაქეების
საჭიროებების დაკმაყოფილებას.

ნაწილი VII: ელექტრონული მმართველობა და ელექტრონული ტრანზაქციები

ელექტრონული ტრანზაქციების სამართლებრივი და მარეგულირებელი ჩარჩოს

მიმოხილვა ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში

ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში, ელექტრონული ტრანზაქციები გადამწყვეტ როლს თამაშობს -
მოქალაქეებს საშუალებას აძლევს, კავშირი დაამყარონ სამთავრობო სერვისებთან უსაფრთხო და ეფექტური
მეთოდით. ელექტრონული ტრანზაქციების სამართლებრივ და მარეგულირებელ ჩარჩოს შეუძლია,
მნიშვნელოვანი გავლენა მოახდინოს ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების წარმატებაზე. ამ თავში
განხილულია ელექტრონული ტრანზაქციების სამართლებრივი და მარეგულირებელი ჩარჩო ელექტრონული
მმართველობის კონტექსტში, შესაბამისი საერთაშორისო და ეროვნული კანონებისა და რეგულაციების
ჩათვლით.

A: ელექტრონული ტრანზაქციების საერთაშორისო ჩარჩო
საერთაშორისო დონეზე, გაეროს სავაჭრო სამართლის საერთაშორისო კომისიამ (UNCITRAL)
ელექტრონული ტრანზაქციების ჩარჩოსთვის შეიმუშავა რამდენიმე სამართლებრივი ინსტრუმენტი.
UNCITRAL-ის კანონი ელექტრონული ვაჭრობის შესახებ (1996) ითვალისწინებს ელექტრონული
კომუნიკაციების გამოყენების ჩარჩოს საერთაშორისო კომერციულ ოპერაციებში, მათ შორის
ხელშეკრულებების ფორმირებასა და მოქმედების, ელექტრონული ხელმოწერების გამოყენებისა და
ელექტრონული მტკიცებულებების დასაშვებად სასამართლო პროცესებში. UNCITRAL-ის მოდელი
ელექტრონული ხელმოწერების შესახებ (2001) ითვალისწინებს ელექტრონული ხელმოწერის გამოყენების
ჩარჩოს საერთაშორისო ტრანზაქციებში, მათ შორის ელექტრონული ხელმოწერების აღიარებასა და
აღსრულებას სასამართლო პროცესებში.

UNCITRAL-ის მოდელის კანონების გარდა, არსებობს არსებობს ელექტრონულ ტრანზაქციებთან
დაკავშირებული რამდენიმე საერთაშორისო კონვენცია. საერთაშორისო კონტრაქტებში ელექტრონული
კომუნიკაციების გამოყენების კონვენცია (2005) ითვალისწინებს ელექტრონული კომუნიკაციების გამოყენების
ჩარჩოს საერთაშორისო კონტრაქტებში, მათ შორის კონტრაქტების ფორმირებასა და მოქმედების,
ელექტრონული ხელმოწერების გამოყენებისა და ელექტრონული მტკიცებულებების დასაშვებობაზე
სასამართლო პროცესებში. კიბერდანაშაულის შესახებ კონვენცია (2001) ითვალისწინებს კიბერდანაშაულის
კრიმინალიზაციის ჩარჩოს, მათ შორის ელექტრონულ ტრანზაქციებთან დაკავშირებულ დანაშაულებს.

B: ელექტრონული ტრანზაქციების ეროვნული ჩარჩო
ეროვნულ დონეზე ქვეყნების უმეტესობამ მიიღო კანონები და რეგულაციები ელექტრონული ტრანზაქციების
სამართლებრივი ჩარჩოს უზრუნველსაყოფად. ეს კანონები, ზოგადად, მოიცავს საკითხებს, როგორებიცაა:

74



კონტრაქტების შედგენა და მოქმედება, ელექტრონული ხელმოწერების გამოყენება და სასამართლო
პროცესებში ელექტრონული მტკიცებულებების დასაშვებობა.

შეერთებულ შტატებში ერთიანი ელექტრონული ტრანზაქციების შესახებ კანონი (UETA) და ელექტრონული
ხელმოწერების შესახებ გლობალური და ეროვნული ვაჭრობის შესახებ კანონი (ESIGN) უზრუნველყოფს
ელექტრონული ტრანზაქციების სამართლებრივ ბაზას, მათ შორის კონტრაქტების შედგენისა და მოქმედების,
ელექტრონული ხელმოწერების გამოყენებისა და სასამართლო პროცესებში ელექტრონული მტკიცებულების
დასაშვებობისთვის. მსგავსი კანონები და რეგულაციები ბევრ სხვა ქვეყანაში ამოქმედდა, მათ შორის:
ელექტრონული ავსტრალიაში −−ტრანზაქციების შესახებ კანონი, კანადაში − ელექტრონული ტრანზაქციების
შესახებ კანონი, ხოლო სინგაპურში −
ელექტრონული ტრანზაქციების შესახებ კანონი.

C: გამოწვევები და პრობლემები
ელექტრონული ტრანზაქციების საკანონმდებლო და მარეგულირებელი ჩარჩოს ერთ-ერთი მთავარი
გამოწვევაა იმის უზრუნველყოფა, რომ ჩარჩო იყოს განახლებული და შეეძლოს სწრაფად განვითარებადი
ტექნოლოგიების ტემპის აყოლა. მაგალითად, ბლოკჩეინის ტექნოლოგიის გამოყენებას შემოაქვს ახალი
გამოწვევები ელექტრონული ტრანზაქციების სფეროში და შესაძლოა საჭიროებდეს ცვლილებებს არსებულ
კანონებსა და რეგულაციებიში. ამასთან, ელექტრონულ მმართველობაში ხელოვნური ინტელექტის მზარდმა
გამოყენებამ შეიძლება მოითხოვოს ახალი რეგულაციები, რათა უზრუნველყოს სამართლიანი, გამჭვირვალე და
არადისკრიმინაციული ელექტრონული ტრანზაქციები.

კიდევ ერთი საკითხია ელექტრონული ტრანზაქციების უსაფრთხოებისა და კონფიდენციალურობის
უზრუნველყოფის აუცილებლობა. მაგალითად, ელექტრონული ხელმოწერით სარგებლობა მოითხოვს
უსაფრთხოების მკაცრ ზომებს, რათა შეუძლებელი გახდეს ელექტრონული ხელმოწერის გაყალბება.
ანალოგიურად, ელექტრონული კომუნიკაციების გამოყენება კონტრაქტების შედგენისა და შესრულებისას
მოითხოვს ძლიერ დაშიფვრას და უსაფრთხოების სხვა ზომებს ტრანზაქციის კონფიდენციალურობის დასაცავად.

D: საუკეთესო პრაქტიკა
ელექტრონული მმართველობის ინიციატივების წარმატებისთვის, მნიშვნელოვანია ელექტრონული
ტრანზაქციების საუკეთესო პრაქტიკის დანერგვა. აღნიშნულში შეიძლება შედიოდეს უსაფრთხო დაშიფვრის
ტექნოლოგიების გამოყენება, ელექტრონული ხელმოწერების მრავალფაქტორიანი ავთენტიფიკაცია და
ელექტრონული ტრანზაქციის სისტემების რეგულარული აუდიტი, მოქმედ კანონებთან და რეგულაციებთან
შესაბამისობის უზრუნველსაყოფად.

კიდევ ერთი საუკეთესო პრაქტიკაა ელექტრონული ტრანზაქციების ღია სტანდარტების დანერგვა, რაც ხელს
შეუწყობს ელექტრონულ ტრანზაქციების სხვადასხვა სისტემას შორის თავსებადობას.

ელექტრონულ მმართველობაში გამოყენებული ელექტრონული ტრანზაქციების შესახებ

კანონებისა და რეგულაციების ანალიზი

ელექტრონული ტრანზაქციები ელექტრონული მმართველობის განუყოფელი ნაწილი გახდა, ამიტომ
აუცილებელია კანონები და რეგულაციები, რომლებიც დაარეგულირებს ელექტრონული ტრანზაქციების
გამოყენებას ელექტრონულ მმართველობაში, უზრუნველყოფს მათ უსაფრთხოებას, დაცულობასა და
კანონიერებას. ამ ნაწილში განხილულია ელექტრონული ტრანზაქციების საკანონმდებლო და მარეგულირებელი
ჩარჩო ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში და ელექტრონული მმართველობის მოქმედი კანონებისა და
რეგულაციების ანალიზი.
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ელექტრონული მმართველობის სფეროში ელექტრონული ტრანზაქციების სამართლებრივი და
მარეგულირებელი ჩარჩოს მიმოხილვა
ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში ელექტრონული ტრანზაქციების სამართლებრივი და
მარეგულირებელი ჩარჩო განსხვავდება ქვეყნების მიხედვით. თუმცა, არსებობს გარკვეული საერთო
ელემენტები, რომლებიც აუცილებელია ეფექტური სამართლებრივი და მარეგულირებელი ბაზის შემუშავებისა და
განხორციელებისთვის. ეს ელემენტები მოიცავს ელექტრონული ტრანზაქციების სამართლებრივ აღიარებას,
ავთენტიფიკაციასა და აღსრულებას, მონაცემთა კონფიდენციალურობასა და უსაფრთხოებას და დავების
გადაწყვეტის მექანიზმებს.

1. ელექტრონული ტრანზაქციების სამართლებრივი აღიარება
სამართლებრივი აღიარება გულისხმობს ელექტრონული ტრანზაქციების სამართლებრივი ნამდვილობისა და
განხორციელებადობის აღიარებას. ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში აუცილებელია, მოქმედებდეს
კანონები და რეგულაციები, რომლებიც აღიარებს ელექტრონულ ტრანზაქციებს, როგორც სამართლებრივად
სავალდებულოს და განხორციელებადს. ეს მოითხოვს საკანონმდებლო ბაზის ფორმირებას, რომელიც
განსაზღვრავს ელექტრონული ტრანზაქციის მოთხოვნებს, მათ შორის ტრანზაქციის ტიპებს, რომლებიც
შეიძლება განხორციელდეს ელექტრონულად და ამ ტრანზაქციების სამართლებრივ შედეგებს.

2. ელექტრონული ტრანზაქციების ავთენტიფიკაცია
ავთენტიფიკაცია ელექტრონული ტრანზაქციის მონაწილე მხარეთა ვინაობის გადამოწმების პროცესია.
აუცილებელია არსებობდეს სამართლებრივი და მარეგულირებელი ჩარჩო, რომელიც უზრუნველყოფს
ელექტრონული ტრანზაქციის ავთენტიფიკაციას ელექტრონული მმართველობის სფეროში, თაღლითობისა და
სხვა კიბერსაფრთხეების პრევენციისთვის. ეს მოითხოვს ციფრული ავთენტიფიკაციის უსაფრთხო მექანიზმების
− ციფრული ხელმოწერების, ბიომეტრიული ავთენტიფიკაციისა და ორფაქტორიანი ავთენტიფიკაციის −
გამოყენებას.

3. ელექტრონული ტრანზაქციების შესრულებადობა
ელექტრონული ტრანზაქციების შესრულებადობა აუცილებელია ელექტრონულ მმართველობაში მათი
ეფექტურობის უზრუნველსაყოფად. საკანონმდებლო და მარეგულირებელი ჩარჩო უნდა ითვალისწინებდეს
ელექტრონული ტრანზაქციების შესრულებადობას და ჩამოაყალიბოს ასეთ ტრანზაქციებთან დაკავშირებული
დავების გადაწყვეტის მექანიზმები.

4. მონაცემთა კონფიდენციალურობა და უსაფრთხოება
მონაცემთა კონფიდენციალურობა და უსაფრთხოება საკვანძო საკითხებია ელექტრონულ ტრანზაქციებში.
ელექტრონული მმართველობის ელექტრონული ტრანზაქციების საკანონმდებლო და მარეგულირებელმა ჩარჩომ
უნდა უზრუნველყოს პერსონალური მონაცემებისა და სხვა კონფიდენციალური ინფორმაციის, მათ შორის
სენსიტიური სახელმწიფო ინფორმაციის, დაცვა. ეს საჭიროებს კანონებისა და რეგულაციების ჩამოყალიბებას,
რომლებიც ელექტრონული ტრანზაქციებისთვის მონაცემთა დაცვის მოთხოვნებსა და მონაცემთა
უსაფრთხოების სტანდარტებს განსაზღვრავს.

5. დავების გადაწყვეტის მექანიზმები
დავების გადაწყვეტის მექანიზმი აუცილებელია ელექტრონული მმართველობის სფეროში ელექტრონული
ტრანზაქციების სამართლებრივი და მარეგულირებელი ჩარჩოს ეფექტურობისთვის. ჩარჩო უნდა
ითვალისწინებდეს ელექტრონული ტრანზაქციის შედეგად წარმოქმნილი დავების გადაწყვეტის მექანიზმებს. ეს
მექანიზმები უნდა იყოს ეფექტური და ხელმისაწვდომი ტრანზაქციაში მონაწილე ყველა მხარისთვის.

ელექტრონული ტრანზაქციის შესახებ კანონებისა და რეგულაციების ანალიზი
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ელექტრონული მმართველობის სფეროში ელექტრონული ტრანზაქციების სამართლებრივი და
მარეგულირებელი ჩარჩო განსხვავდება ქვეყნების მიხედვით. ქვემოთ მოცემულია ელექტრონული ტრანზაქციის
კანონებისა და რეგულაციების მაგალითები, რომლებიც გამოიყენება ელექტრონულ მმართველობაში.

1. კანონი ელექტრონული ტრანზაქციების შესახებ
კანონი ელექტრონული ტრანზაქციების შესახებ არეგულირებს ელექტრონულ ტრანზაქციებს მალაიზიაში. კანონი
უზრუნველყოფს ელექტრონული ტრანზაქციების სამართლებრივ აღიარებასა და განხორციელებადობას და
ადგენს ციფრული ხელმოწერების, ელექტრონული დოკუმენტებისა და ავთენტიფიკაციის სამართლებრივ ბაზას.

2. 2006 წლის კანონი ელექტრონული ტრანზაქციის შესახებ
2006 წლის კანონი ელექტრონული ტრანზაქციების შესახებ არეგულირებს ელექტრონულ ტრანზაქციებს
სინგაპურში. კანონი ითვალისწინებს ელექტრონული ტრანზაქციების სამართლებრივ აღიარებასა და
შესრულებადობას და ადგენს ელექტრონული ხელმოწერების, ელექტრონული კონტრაქტებისა და
ელექტრონული ჩანაწერების სამართლებრივ ბაზას.

3. 2011 წლის კანონი ელექტრონული ტრანზაქციის შესახებ
2011 წლის კანონი ელექტრონული ტრანზაქციების შესახებ არეგულირებს ელექტრონულ ტრანზაქციებს
ფილიპინებში. კანონი ითვალისწინებს ელექტრონული ტრანზაქციების სამართლებრივ აღიარებასა და
შესრულებას და ადგენს ელექტრონული ხელმოწერების, ელექტრონული კონტრაქტებისა და ელექტრონული
ჩანაწერების სამართლებრივ ბაზას.

4. კანონი გლობალურ და ადგილობრივ ვაჭრობაში ელექტრონული ხელმოწერების შესახებ
კანონი გლობალურ და ადგილობრივ ვაჭრობაში ელექტრონული ხელმოწერების შესახებ, იგივე
„ელექტრონული ხელმოწერის კანონი“(“E-Sign Act”), ფედერალური კანონია, რომელიც შეერთებულ
შტატებში 2000 წელს მიიღეს, რათა ხელი შეუწყოს ელექტრონული ხელმოწერებისა და ჩანაწერების
გამოყენებას შტატებს შორის და საგარეო ვაჭრობაში. კანონი ითვალისწინებს ელექტრონული ხელმოწერების,
კონტრაქტებისა და ჩანაწერების სამართლებრივ აღიარებას და შესრულებას იმავე ფორმით, რა ფორმითაც
ტრადიციული, ქაღალდზე გაფორმებული დოკუმენტებია, გარკვეული მოთხოვნების დაკმაყოფილების პირობით.

კანონის თანახმად, ელექტრონული ხელმოწერები განისაზღვრება, როგორც ელექტრონული ხმა, სიმბოლო ან
პროცესი, რომელიც ერთვის ან ლოგიკურად უკავშირდება ელექტრონულ ჩანაწერს და გამოიყენება
ხელშეკრულების ან ჩანაწერის გასაფორმებლად ან შესასრულებლად. კანონიერი ძალის ქონისთვის,
ელექტრონული ხელმოწერები დაკავშირებული უნდა იყოს ხელმომწერთან და უნდა გამოხატავდეს
ხელმომწერის ნებას, ხელი მოაწეროს დოკუმენტს.

ელექტრონული ხელმოწერის კანონმა არსებითი გავლენა მოახდინა შეერთებულ შტატებში ელექტრონულ
მმართველობაზე, ხელი შეუწყო ელექტრონული ხელმოწერების გამოყენებას სამთავრობო ტრანზაქციებში;
საშუალება მისცა სამთავრობო უწყებებს, გააციფრულონ პროცესები და შეამცირონ დამოკიდებულება
ტრადიციულ, „ქაღალდზე წარმოებულ“ ტრანზაქციებზე, რის შედეგადაც გაიზარდა ეფექტურობა, დაიზოგა
ხარჯები და გაუმჯობესდა მოქალაქეებისთვის გაწეული მომსახურება.

თუმცა, ელექტრონული ხელმოწერის კანონს ახლავს შეზღუდვები და სირთულეები. ერთ-ერთი მთავარი
გამოწვევაა პირადობის ავთენტიფიკაციის საკითხი, რომელიც აუცილებელია ელექტრონული ხელმოწერების
ავთენტურობისა და მთლიანობის უზრუნველსაყოფად. კანონი არ ადგენს კონკრეტულ მითითებებს
ავთენტიფიკაციის მისაღებ მეთოდებზე და ორგანიზაციებს უტოვებს შესაძლებლობას, ინდივიდუალურად
განსაზღვრონ ვინაობის გადამოწმების შესაბამისი გზები.

კიდევ ერთი გამოწვევაა ელექტრონული ხელმოწერის კანონის უნივერსალური დანერგვის შესაძლებლობის
არარსებობა შეერთებული შტატების ყველა შტატში. მიუხედავად იმისა, რომ ეს ფედერალური კანონია,
ცალკეულ შტატებს შესაძლებლობა აქვთ, მიიღონ იგი, ან მიიღონ საკუთარი კანონები, რომლებიც
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არეგულირებენ ელექტრონულ ხელმოწერებსა და ტრანზაქციებს. ამან გამოიწვია კანონებისა და რეგულაციების
არევა მთელი ქვეყნის მასშტაბით, რაც ბიზნესებსა და მოქალაქეებს ურთულებს მოქმედებას.

ამასთან, ელექტრონული ხელმოწერის კანონი არ ეხება მონაცემთა დაცვასა და კონფიდენციალურობას, რაც
გადამწყვეტია ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში. ვინაიდან ელექტრონული ტრანზაქციები
გულისხმობს სენსიტიური ინფორმაციის გაცვლას, აუცილებელია მონაცემთა დაცვისა და კონფიდენციალურობის
ყოვლისმომცველი სამართლებრივი და მარეგულირებელი ჩარჩოს არსებობა.

საერთო ჯამში, ელექტრონული ხელმოწერის კანონმა მნიშვნელოვანი როლი ითამაშა შეერთებულ შტატებში
ელექტრონული ტრანზაქციებისა და ელექტრონული მმართველობის დანერგვის ხელშეწყობაში, თუმცა ჯერ
კიდევ არსებობს გამოწვევები და შეზღუდვები, რომელთა გადაწყვეტაც აუცილებელია. მთავრობებმა და
ორგანიზაციებმა უნდა გააგრძელონ ელექტრონული ტრანზაქციებისა და მონაცემთა დაცვის პოლიტიკის
შეფასება და გაუმჯობესება, რათა უზრუნველყონ მათი შესაბამისობა მუდმივად განვითარებად ტექნოლოგიურ
ლანდშაფტთან.

ელექტრონული ტრანზაქციების საუკეთესო პრაქტიკა ელექტრონულ მმართველობაში

ელექტრონული მმართველობის სფეროში ელექტრონული ტრანზაქციების საუკეთესო პრაქტიკა ითვალისწინებს
უსაფრთხოების, კონფიდენციალურობისა და მონაცემთა დაცვის კომპლექსურ მიდგომას. ზოგიერთი საუკეთესო
პრაქტიკა ითვალისწინებს უსაფრთხო ავთენტიფიკაციის მექანიზმების გამოყენებას მომხმარებლების
იდენტურობის დასადასტურებლად და დაშიფვრისა და ციფრული ხელმოწერების გამოყენებას ტრანზაქციების
კონფიდენციალურობისა და სისრულის უზრუნველსაყოფად. სხვა მნიშვნელოვანი საუკეთესო პრაქტიკა მოიცავს
შესაბამისი წვდომის კონტროლისა და აუდიტის განხორციელებას ანგარიშვალდებულებისა და
გამჭვირვალობის უზრუნველსაყოფად, ასევე უსაფრთხოების რეგულარულ შეფასებასა და შემოწმებას
სისუსტეების იდენტიფიცირებისა და აღმოფხვრის მიზნით.

ელექტრონული მმართველობის სფეროში ელექტრონული ტრანზაქციების ერთ-ერთი საუკეთესო პრაქტიკაა
უსაფრთხოების საერთაშორისოდ აღიარებული სტანდარტებისა და პროტოკოლების დანერგვა. მაგალითად,
ISO/IEC 27001 სტანდარტის გამოყენება უზრუნველყოფს ელექტრონული მმართველობის სისტემებში
ინფორმაციული უსაფრთხოების ეფექტურ კონტროლს. გადახდის ბარათების ინდუსტრიის მონაცემთა
უსაფრთხოების სტანდარტი (PCI DSS) კიდევ ერთი მექანიზმია, რომელიც უზრუნველყოფს გადახდის ბარათით
ტრანზაქციების უსაფრთხოებას.

კიდევ ერთი მნიშვნელოვანი საუკეთესო პრაქტიკაა მომხმარებელთა ინფორმირებისა და ცნობიერების
ამაღლების პროგრამების ჩატარება ელექტრონული მმართველობის სისტემების პასუხისმგებლიანი და
უსაფრთხო გამოყენების ხელშეწყობისთვის. ეს შეიძლება მოიცავდეს მომხმარებლებისათვის იმის სწავლებას,
როგორ შექმნან საიმედო პაროლები, როგორ ამოიცნონ და აიცილონ თავიდან ფიშინგი და როგორ
გამოავლინონ და დააფიქსირონ საეჭვო ქმედებები.

ამასთან, მნიშვნელოვანია ინციდენტებზე რეაგირებისა და კატასტროფის აღმოფხვრის გეგმების ჩამოყალიბება,
რათა მინიმუმამდე შემცირდეს კიბერთავდასხმები და სხვა ინციდენტები. ეს შეიძლება მოიცავდეს
მნიშვნელოვანი მონაცემების რეგულარულ სარეზერვო ასლს, ასევე უსაფრთხოების ინციდენტებზე რეაგირების
მკაფიო პროცედურების ჩამოყალიბებას, მათ შორის დაზარალებული მხარეებისა და ხელისუფლების
ინფორმირებას.

ბოლოს, მნიშვნელოვანია უზრუნველვყოთ, რომ ელექტრონული მმართველობის სისტემები რეგულარულად
განახლდეს ახალი საფრთხეებისა და დაუცველობის პრევენციისთვის. ამაში შეიძლება შედიოდეს პროგრამული
უზრუნველყოფის პაჩების მართვისა და დაუცველობის სკანირების ხელსაწყოების გამოყენება, უსაფრთხოების
დარღვევების აღმოსაჩენად და გამოსასწორებლად. უსაფრთხოების რეგულარული შემოწმება და
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მონიტორინგი, ასევე, დაგეხმარებათ ახალი საფრთხეებისა და სუსტი მხარეების იდენტიფიცირებასა და
აღმოფხვრაში.

საუკეთესო პრაქტიკის დანერგვა ხელს შეუწყობს ელექტრონული მმართველობის სისტემების უსაფრთხოებას,
სანდოობასა და მომხმარებელთა ნდობას. უსაფრთხოების, კონფიდენციალურობისა და მონაცემთა დაცვის
ყოვლისმომცველი მიდგომის დანერგვით ელექტრონული მმართველობა ხელს შეუწყობს გამჭვირვალობას,
ანგარიშვალდებულებასა და მოქალაქეთა ჩართულობას საჯარო სექტორში.

მნიშვნელოვანი საკითხები და გამოწვევები ელექტრონულ მმართველობასა და

ელექტრონულ ტრანზაქციებში

ელექტრონული მმართველობის განვითარების პარალელურად, იზრდება ელექტრონული ტრანზაქციების
გამოყენება სახელმწიფო სერვისების გასამარტივებლადაც. თუმცა, განვითარებასთან ერთად, ჩნდება ახალი
გამოწვევები და მნიშვნელოვანი პრობლემები, რომლებიც უნდა გადაიჭრას ტრანზაქციების უსაფრთხოების
უზრუნველსაყოფად.

ელექტრონული მმართველობისა და ელექტრონული ტრანზაქციების სფეროში ერთ-ერთი მნიშვნელოვანია
ნდობის საკითხი. ელექტრონული ტრანზაქციები მოითხოვს მაღალი დონის ნდობას, რათა უზრუნველყოფილი
იყოს გაცვლილი ინფორმაციის სიზუსტე და უსაფრთხოება. ნდობის ნაკლებობამ შეიძლება გამოიწვიოს
ელექტრონული მმართველობის სერვისებით სარგებლობის შესახებ გადაწყვეტილების მიღებისას
მომხმარებელთა ყოყმანი, რაც გამოიწვევს ელექტრონული მმართველობის დანერგვის ტემპისა და
ეფექტურობის შემცირებას.

კიდევ ერთი მნიშვნელოვანი საკითხია სტანდარტიზაციის აუცილებლობა. ელექტრონული მმართველობის
სხვადასხვა პლატფორმისა და სისტემის შემუშავებისას არსებობს სტანდარტიზაციის ნაკლებობა, რაც იწვევს
თავსებადობის პრობლემებს. თავსებადობის ნაკლებობამ შეიძლება გაურთულოსკერძო პირებსა და ბიზნესს
ელექტრონული მმართველობის სერვისების შეუფერხებლად გამოყენება.

მონაცემთა კონფიდენციალურობა და დაცვა კიდევ ერთი მნიშვნელოვანი საკითხია ელექტრონული
მმართველობისა და ელექტრონული ტრანზაქციების სფეროში. ელექტრონული მმართველობის ტრანზაქციებში
პერსონალური მონაცემების შეგროვებისა და გამოყენებისას მკაცრად უნდა იყოს დაცული კანონები და
რეგულაციები კონფიდენციალურობის უზრუნველსაყოფად. მონაცემთა კონფიდენციალურობის დარღვევისა და
ელექტრონული მმართველობის სისტემების გატეხამ შეიძლება გამოიწვიოს კონფიდენციალურობის
მნიშვნელოვანი დარღვევა და მონაცემთა დაკარგვა.

კიბერუსაფრთხოება კიდევ ერთი მნიშვნელოვანი გამოწვევაა ელექტრონულ მმართველობასა და ელექტრონულ
ტრანზაქციებში. რაც უფრო დაიხვეწება ელექტრონული მმართველობის სერვისები, მით უფრო დაიხვეწება
კიბერშეტევები, რაც ართულებს სამთავრობო სისტემების დაცვას. ელექტრონული ტრანზაქციების
უსაფრთხოების უზრუნველსაყოფად უნდა დაინერგოს კიბერუსაფრთხოების პრაქტიკა, მაგალითად,
ფაიარვოლი, დაშიფვრა და მრავალფაქტორიანი ავთენტიფიკაცია.

ბოლოს, დაუშვებელია ციფრული განათლებისა და ხელმისაწვდომობის საკითხის იგნორირება. ციფრული
განათლებისა და ხელმისაწვდომობის ნაკლებობამ შეიძლება გამოიწვიოს მოსახლეობის მნიშვნელოვანი
ნაწილის წვდომის შემცირება ელექტრონული მმართველობის სერვისებზე. ამ პრობლემის გადაწყვეტა
შესაძლებელია მომხმარებლისთვის მოსახერხებელი ინტერფეისების, სასწავლო პროგრამებისა და
ხელმისაწვდომი მოწყობილობებისა და ინფრასტრუქტურის უზრუნველყოფით.

დასასრულ, ელექტრონული მმართველობისა და ელექტრონული ტრანზაქციების ფართოდ გავრცელებას აქვს
სამთავრობო სერვისებში რევოლუციური ცვლილებების პოტენციალი. თუმცა, ელექტრონული მმართველობის
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წარმატებისთვის, უნდა გადაწყდეს საკვანძო საკითხები და გამოწვევები, როგორებიცაა: სანდოობა,
სტანდარტიზაცია, მონაცემთა კონფიდენციალურობა და დაცვა, კიბერუსაფრთხოება და ციფრული განათლება და
ხელმისაწვდომობა. ამ საკითხების გადასაჭრელად და ელექტრონული ტრანზაქციების უსაფრთხოებისა და
უსაფრთხოების უზრუნველსაყოფად უნდა შემუშავდეს საუკეთესო პრაქტიკა.

ნაწილი VIII: ელექტრონული მმართველობა და ინტელექტუალური საკუთრება

ინტელექტუალური საკუთრების მიმოხილვა ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში

ინტელექტუალური საკუთრება გულისხმობს არამატერიალურ ინტელექტუალურ პროდუქტებს, როგორებიცაა:
გამოგონებები, ლიტერატურული და მხატვრული ნაწარმოებები, სიმბოლოები, დიზაინები და დასახელებები,
რომლებიც გამოიყენება კომერციაში. ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში, ინტელექტუალური
საკუთრების უფლებები მნიშვნელოვანია გამომგონებლებისა და ავტორების უფლებების დასაცავად და ციფრულ
სივრცეში ინოვაციებისა და კრეატივის წასახალისებლად.

ბოლო წლებში ელექტრონული მმართველობის განვითარებამ გამოიწვია ახალი გამოწვევები ინტელექტუალური
საკუთრების სფეროში, განსაკუთრებით ციფრული კონტენტის, მათ შორის ელექტრონული წიგნების, მუსიკისა
და პროგრამული უზრუნველყოფის გავრცელებისა და გამოყენების მხრივ. შედეგად, გაჩნდა მზარდი საჭიროება
სამართლებრივი და მარეგულირებელი ჩარჩოების შექმნისა, , რომლებიც უზრუნველყოფს ინტელექტუალური
საკუთრების უფლებების დაცვას ციფრულ სივრცეში.

ამ სფეროში ერთ-ერთი მთავარი გამოწვევაა ციფრული კონტენტის კოპირებისა და გავრცელების სიმარტივე,
რამაც კონტენტის შემქმნელებს შეიძლება გაურთულოს თავიანთი ნამუშევრების გამოყენების კონტროლი. ამან
გაზარდა ონლაინმეკობრეობისა და საავტორო უფლებებით დაცული მასალების უნებართვო გამოყენების
შემთხვევები, რამაც შეიძლება მნიშვნელოვანი გავლენა იქონიოს კონტენტის შემქმნელების შემოსავლებსა და
ეკონომიკაზე.

ამ გამოწვევებთან გასამკლავებლად შემუშავდა მთელი რიგი სამართლებრივი და მარეგულირებელი ჩარჩოები
ეროვნულ და საერთაშორისო დონეზე. ერთ-ერთი მთავარი მაგალითია ინტელექტუალური საკუთრების
მსოფლიო ორგანიზაცია (WIPO), რომელმაც შეიმუშავა არაერთი საერთაშორისო ხელშეკრულება და
კონვენცია, რომელიც მიზნად ისახავს ციფრულ ეპოქაში ინტელექტუალური უფლებების დაცვას.

ეროვნულ დონეზე ბევრმა ქვეყანამ მიიღო ინტელექტუალური უფლებების შესახებ კანონები და რეგულაციები,
რომლებიც სპეციალურად შექმნილია ელექტრონული მმართველობის პრობლემებთან გასამკლავებლად.
მაგალითად, ციფრული ათასწლეულის საავტორო უფლებების შესახებ კანონი (DMCA) შეერთებულ შტატებში
უზრუნველყოფს საავტორო უფლებებით დაცული მასალების სამართლებრივ დაცვას ციფრულ სივრცეში, ხოლო
ევროკავშირის დირექტივა საავტორო უფლებების შესახებ ცდილობს ციფრულ ერთიან ბაზარზე საავტორო
უფლებების შესახებ კანონის ჰარმონიზაციას ევროკავშირის მასშტაბით.

გარდა საკანონმდებლო ჩარჩოებისა, არსებობს არაერთი საუკეთესო პრაქტიკა, რომელთა გამოყენება
შეიძლება ინტელექტუალური საკუთრების უფლებების დასაცავად ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში.
ეს გულისხმობს ციფრული უფლებების მართვის (DRM) ტექნოლოგიების გამოყენებას, რომლებიც გვეხმარება
ციფრული კონტენტის უნებართვო კოპირებისა და გავრცელების პრევენციაში, ასევე დაშიფვრის
ტექნოლოგიების გამოყენებას სენსიტიური მონაცემების დასაცავად.
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მიუხედავად ამ ზომებისა, ჯერ კიდევ არსებობს მთელი რიგი საკვანძო საკითხები და გამოწვევები, რომლებიც
უნდა გადაიჭრას ინტელექტუალური საკუთრებისა და ელექტრონული მმართველობის სფეროში. ერთ-ერთი
მთავარი საკითხია ინტელექტუალური საკუთრების შესახებ კანონებისა და რეგულაციების სტანდარტიზაციისა
და ჰარმონიზაციის ნაკლებობა სხვადასხვა ქვეყანაში, რამაც შეიძლება გაართულოს ინტელექტუალური
საკუთრების უფლებების დაცვა გლობალურ ციფრულ ბაზარზე.

სხვა გამოწვევებში შედის კონტენტის შემქმნელთა ინტერესების დაბალანსების აუცილებლობა ინფორმაციისა და
კულტურული პროდუქტის ხელმისაწვდომობის ხელშეწყობის აუცილებლობასთან და ინტელექტუალური
საკუთრების უფლებების აღსრულების საკითხი ციფრულ სივრცეში, სადაც შეიძლება გართულდეს დამრღვევთა
იდენტიფიცირება და სამართლებრივი დევნა.

ინტელექტუალური საკუთრების უფლებების დაცვა მნიშვნელოვანი საკითხია ელექტრონული მმართველობის
კონტექსტში და საჭიროებს კომპლექსურ მიდგომას, რომელიც ითვალისწინებს ციფრულ სივრცეში წარმოქმნილ
უნიკალურ გამოწვევებს. ძლიერი საკანონმდებლო და მარეგულირებელი ჩარჩოების შემუშავებითა და
საუკეთესო პრაქტიკის დანერგვით შესაძლებელია გამომგონებლებისა და ავტორთა უფლებების დაცვა ციფრულ
ეპოქაში ინოვაციებისა და კრეატივის ხელშეწყობისას.

ელექტრონულ მმართველობაში მოქმედი ინტელექტუალური საკუთრების კანონებისა და

რეგულაციების ანალიზი

ინტელექტუალური საკუთრება ფართო ტერმინია, რომელიც გულისხმობს ორიგინალი ნაწარმოებების,
როგორებიცაა მხატვრული, ლიტერატურული ან სამეცნიერო ნაწარმოებები, ავტორებისათვის მინიჭებულ
კანონიერ უფლებებს. ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში ინტელექტუალური საკუთრება
მნიშვნელოვანი საკითხია, რადგან მთავრობები სულ უფრო ხშირად იყენებენ ციფრულ პლატფორმებს
საზოგადოებისთვის სერვისებისა და ინფორმაციის მისაწოდებლად. ამ პლატფორმების გამოყენებამ შეიძლება
წარმოშვას ინტელექტუალურ საკუთრებასთან დაკავშირებული სპეციფიკური საკითხები, როგორებიცაა:
მთავრობის მიერ შექმნილი პროდუქტის დაცვა, მესამე მხარის პროდუქტის გამოყენება სამთავრობო
ვებგვერდზე და მომხმარებლის მიერ გენერირებული კონტენტის დაცვა.

ინტელექტუალურ საკუთრებას ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში რამდენიმე კანონი და რეგულაცია
არეგულირებს. მაგალითად, საავტორო უფლებების შესახებ კანონები, სასაქონლო ნიშნის შესახებ კანონები,
პატენტის შესახებ კანონები და სავაჭრო საიდუმლოების შესახებ კანონები. საავტორო უფლებების კანონები
იცავს ავტორის მიერ შექმნილ პროდუქტს, მაგალითად, არამხატვრულ ან მხატვრულ ნაწარმოებებს.
სასაქონლო ნიშნების კანონები იცავს დასახელებებს, ლოგოებსა და სხვა სიმბოლოებს, რომლებიც
გამოიყენება პროდუქტებისა თუ სერვისების იდენტიფიკაციისა და ერთმანეთისგან განსხვავებისთვის. პატენტის
კანონები იცავს გამოგონებებსა და აღმოჩენებს, ხოლო სავაჭრო საიდუმლოების კანონები იცავს
კონფიდენციალურ ბიზნესინფორმაციას.

ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში საავტორო უფლებებით დაცული პროდუქტის გამოყენება შეიძლება
განსაკუთრებულად პრობლემატური იყოს. მთავრობები ხშირად ეყრდნობიან საავტორო უფლებებით დაცულ
პროდუქტებს საკუთარი კონტენტის შექმნისას, მაგალითად, იყენებენ სურათებს ან ვიდეოებს მთავრობის მიერ
მომზადებულ სასწავლო მასალებში. თუმცა, საავტორო უფლებებით დაცული პროდუქტის უნებართვო
გამოყენებამ შეიძლება გამოიწვიოს სამართლებრივი დავა და პოტენციური პასუხისმგებლობა. ამ საკითხის
გადასაჭრელად ბევრმა მთავრობამ შეიმუშავა სამართლიანი გამოყენების ან სამართლიანი ურთიერთობის
დებულებები, რომლებიც იძლევა საავტორო უფლებებით დაცული პროდუქტის გარკვეული მიზნით გამოყენების
შესაძლებლობას, მაგალითად კრიტიკის, კომენტარის, ახალი ამბების გაშუქების ან საგანმანათლებლო
მიზნებით.
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სავაჭრო ნიშნის პრობლემები შეიძლება წარმოიშვას ელექტრონულ მმართველობაშიც, რადგან მთავრობებს
შეუძლიათ, გამოიყენონ სახელები და სიმბოლოები, რომლებიც კერძო კომპანიების ან სხვა ორგანიზაციების
დასახელებებისა და სიმბოლოების მსგავსია. ამან შეიძლება გამოიწვიოს გაუგებრობა საჯარო და პოტენციური
სასაქონლო ნიშნის დარღვევის პრეტენზიების კუთხით. ამ პრობლემების პრევენციისთვის, მთავრობებმა უნდა
ჩაატარონ სასაქონლო ნიშნების ძიებისა და გაფორმების პროცესები, რათა უზრუნველყონ, რომ მათი სახელები
და სიმბოლოები არ არღვევდეს მოქმედ სასაქონლო ნიშანზე არსებულ უფლებებს.

პატენტთან დაკავშირებული პრობლემები შეიძლება წარმოიშვას ელექტრონული მმართველობის კონტექსტშიც,
განსაკუთრებით იმის გათვალისწინებით, რომ მთავრობები სულ უფრო მეტად ეყრდნობიან ტექნოლოგიებს
საზოგადოებისთვის სერვისებისა და ინფორმაციის მისაწოდებლად. მაგალითად, მთავრობებმა შეიძლება
შეიმუშაონ საკუთრების პროგრამული უზრუნველყოფა ან ალგორითმები სერვისების ეფექტურობის
გასაუმჯობესებლად, რამაც შეიძლება გამოიწვიოს პატენტზე დავა კერძო კომპანიებთან. ამ რისკების
შესამცირებლად მთავრობებმა გულდასმით უნდა განიხილონ თავიანთი ინტელექტუალური საკუთრების
პორტფელი, რათა დარწმუნდნენ, რომ მათი საქმიანობა არ არღვევს არსებულ პატენტებს.

გარდა სამართლებრივი საკითხებისა, არსებობს პრაქტიკული მოსაზრებებიც, რომლებიც დაკავშირებულია
IP-თან ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში. მაგალითად, მთავრობებმა უნდა განიხილონ ღია
მონაცემთა პოლიტიკის შედეგები, რაც ხელს უწყობს მთავრობის მონაცემებისა და ინფორმაციის
საზოგადოებისთვის გაზიარებას. მიუხედავად იმისა, რომ ღია მონაცემთა პოლიტიკას შეუძლია ხელი შეუწყოს
გამჭვირვალობასა და ინოვაციას, მას, ასევე, შეუძლია წარმოქმნას ინტელექტუალური საკუთრების პრობლემა,
თუ გაზიარებული მონაცემები მოიცავს საავტორო უფლებებით დაცულ პროდუქტს ან სხვა დაცულ მასალებს.

მთლიანობაში, ინტელექტუალური საკუთრების ეფექტური მართვა მნიშვნელოვანი საკითხია
მთავრობებისათვის, რომლებიც ელექტრონული მმართველობის მოდელს იყენებენ საქმიანობისას.
ინტელექტუალური საკუთრების ყოვლისმომცველი პოლიტიკის შემუშავებითა და ინტელექტუალური
საკუთრებისმართვის საუკეთესო პრაქტიკით მთავრობებს შეუძლიათ, დაიცვან საკუთარი პროდუქტი, თავიდან
აიცილონ დარღვევის კუთხით შემოსული საჩივრები და ხელი შეუწყონ ძლიერი და ინოვაციური ციფრული
ეკოსისტემის განვითარებას.

ინტელექტუალური საკუთრების საუკეთესო პრაქტიკა ელექტრონულ მმართველობაში

ინტელექტუალური საკუთრების საკითხები სულ უფრო მნიშვნელოვანი ხდება ელექტრონული მმართველობის
გაფართოებისა და განვითარების პარალელურად. მთავრობებმა უნდა უზრუნველყონ, რომ მათი ონლაინ
რეჟიმში საქმიანობა პატივს სცემდეს მათი მოქალაქეების, ბიზნესისა და სხვა დაინტერესებული მხარეების
ინტელექტუალურ საკუთრების უფლებებს. ამ ნაწილში განხილულია ელექტრონული მმართველობის სფეროში
ინტელექტუალური საკუთრების საკითხების გადაჭრის საუკეთესო პრაქტიკა.

1. ინტელექტუალური საკუთრების ძლიერი პოლიტიკისა და სახელმძღვანელო პრინციპების შემუშავება და
განხორციელება: მთავრობებმა უნდა შეიმუშაონ ყოვლისმომცველი პოლიტიკა და სახელმძღვანელო
მითითებები ელექტრონულ მმართველობაში ინტელექტუალური საკუთრების საკითხებზე. პოლიტიკა
უნდა შემუშავდეს მკაფიო და ლაკონიურ ენაზე, განსაზღვროს, თუ რა იგულისხმება ინტელექტუალურ
საკუთრებაში, ავტორებისა და მფლობელების უფლებები და მთავრობის როლი ამ უფლებებით
სარგებლობაში. პოლიტიკა უნდა გავრცელდეს ყველა დაინტერესებულ მხარეზე და განხორციელდეს
თანმიმდევრულად და სამართლიანად.

2. მკაფიო და ხელმისაწვდომი ინფორმაციის მიწოდება: მთავრობებმა უნდა მიაწოდონ მკაფიო და
ხელმისაწვდომი ინფორმაცია ინტელექტუალური საკუთრების კანონებისა და რეგულაციების შესახებ,
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რომლებიც გამოიყენება ელექტრონულ მმართველობაში. ინფორმაცია უნდა იყოს მიწოდებული
სხვადასხვა ფორმატში: ვიდეო, საინფორმაცია სურათები და ბროშურები, რათა ხელმისაწვდომი იყოს
დაინტერესებული მხარეების ფართო სპექტრისთვის. ინფორმაცია რეგულარულად უნდა განახლდეს და
ასახოს კანონში შეტანილი ცვლილებები და საუკეთესო პრაქტიკა.

3. დაინტერესებული მხარეების სწავლება: მთავრობებმა უნდა უზრუნველყონ დაინტერესებული
მხარეების სწავლება და ტრეინინგი ინტელექტუალური საკუთრების საკითხებზე, მაგალითად,
მთავრობის თანამშრომლების, კონტრაქტორებისა და მოქალაქეების. სწავლება უნდა მოიცავდეს
შემდეგ საკითხებს: საავტორო უფლებები, სავაჭრო ნიშნები და პატენტები, ასევე სამართლიანი
გამოყენება და ლიცენზირება. ეს ხელს შეუწყობს ყველა დაინტერესებული მხარის მიერ უფლებებისა და
მოვალეობების გააზრებას და სრულად ჩართვას ელექტრონულ მმართველობაში.

4. მთავრობის ინტელექტუალური საკუთრების დაცვა: მთავრობებმა უნდა მიიღონ ზომები საკუთარი
ინტელექტუალური საკუთრების, მათ შორის პროგრამული უზრუნველყოფის, მონაცემთა ბაზებისა და
ელექტრონული მმართველობისთვის შექმნილი სხვა რესურსების დასაცავად. ეს მოიცავს მთავრობის
ინტელექტუალური საკუთრების გამოყენების პოლიტიკისა და სახელმძღვანელო მითითებების
შემუშავებას, ასევე ღონისძიებების განხორციელებას უნებართვო წვდომისა და ინტელექტუალური
საკუთრების გამოყენების ფაქტების გამოვლენისა და აღკვეთის მიზნით.

5. თანამშრომლობის ხელშეწყობა: მთავრობებმა უნდა ითანამშრომლონ დაინტერესებულ მხარეებთან
ელექტრონული მმართველობის ინტელექტუალური საკუთრების საკითხების გადასაჭრელად. ეს
მოიცავს ინტელექტუალური საკუთრების ავტორებსა და მფლობელებთან თანამშრომლობას მათი
უფლებების დაცვის უზრუნველსაყოფად, ისევე როგორც სხვა მთავრობებთან მუშაობას ელექტრონული
მმართველობის სფეროში ინტელექტუალური საკუთრების პრობლემების გადასაჭრელად საუკეთესო
პრაქტიკის შემუშავებისა და დანერგვის მიზნით.

ელექტრონული მმართველობისა და ინტელექტუალური საკუთრების მნიშვნელოვანი

საკითხები და გამოწვევები

ელექტრონული მმართველობის უპირატესობების მიუხედავად, უნდა გადაიჭრას ინტელექტუალურ
საკუთრებასთან დაკავშირებული რამდენიმე მნიშვნელოვანი საკითხი:

1. საავტორო უფლებების დარღვევა: ციფრული კონტენტის ფართოდ ხელმისაწვდომობის გამო,
საავტორო უფლებების დარღვევის რისკი მაღალია. მთავრობებმა უნდა გამოიჩინონ სიფრთხილე და
უზრუნველყონ, რომ ელექტრონული მმართველობა არ არღვევს სხვათა საავტორო უფლებებს.

2. მონაცემთა დაცვა: ვინაიდან მთავრობები ელექტრონულ მმართველობის გამოყენებისას დიდი
რაოდენობით მონაცემებს აგროვებენ და იყენებენ, მათ უნდა უზრუნველყონ მონაცემთა მფლობელების
ინტელექტუალური საკუთრების უფლებების დაცვა. აქ იგულისხმება ზომების მიღება მონაცემებზე
უნებართვო წვდომის და გამოყენების პრევენციისთვის.

3. ღია მონაცემები: მთავრობები სულ უფრო მეტად აწვდიან თავიანთ მონაცემებს საზოგადოებას ღია
მონაცემთა ინიციატივების მეშვეობით. თუმცა, მათ უნდა უზრუნველყონ, რომ ეს ინიციატივები არ
არღვევდეს მონაცემთა მფლობელების ინტელექტუალური საკუთრების უფლებებს. ამასთან,
მთავრობებმა უნდა უზრუნველყონ, რომ ღია მონაცემების გამოყენება არ არღვევდეს
კონფიდენციალურობის კანონებს ან სხვა საკანონმდებლო მოთხოვნებს.

4. სამართლიანი გამოყენება: მთავრობებმა უნდა გადახედონ კომპლექსურ სამართლებრივ საკითხებს,
რომლებიც დაკავშირებულია ინტელექტუალური საკუთრების სამართლიან გამოყენებასთან
ელექტრონული მმართველობის საქმიანობაში. აქ იგულისხმება სამთავრობო პუბლიკაციებში
საავტორო უფლებებით დაცული მასალების გამოყენება და სასაქონლო ნიშნის მქონე მასალების
გამოყენება სახელმწიფო ბრენდინგში.

5. საერთაშორისო თანამშრომლობა: როდესაც ელექტრონული მმართველობა კვეთს ქვეყნის საზღვრებს,
მთავრობებმა ერთად უნდა შეიმუშაონ და განახორციელონ თანმიმდევრული პოლიტიკა და
სახელმძღვანელო მითითებები ინტელექტუალური საკუთრების დაცვის მიზნით. აღნიშნულში შედის
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საავტორო უფლებების ტრანსსასაზღვრო დარღვევა და სხვადასხვა იურისდიქციაში ინტელექტუალური
საკუთრების უფლებების აღიარებასთან დაკავშირებული საკითხების გადაწყვეტა.

ნაწილი IX: ელექტრონული მმართველობა და ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა

ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის მიმოხილვა ელექტრონული მმართველობის

კონტექსტში

თანამედროვე დემოკრატიულ ქვეყნებში ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა ფუნდამენტურ როლს თამაშობს
გამჭვირვალობის, ანგარიშვალდებულებისა და მმართველობაში მოქალაქეთა მონაწილეობის ხელშეწყობაში.
ციფრული ტექნოლოგიების ზრდასა და ელექტრონული მმართველობის დანერგვასთან ერთად, ინფორმაციის
ხელმისაწვდომობა ელექტრონული სამთავრობო სერვისების მნიშვნელოვან კომპონენტად იქცა. ელექტრონულ
მმართველობას აქვს პოტენციალი, გარდაქმნას მოქალაქეთა ურთიერთობა მთავრობასთან, რაც გაამარტივებს
და უფრო ეფექტურს გახდის ინფორმაციაზე წვდომას, გადაწყვეტილების მიღების პროცესში მონაწილეობასა და
მთავრობისათვის პასუხისმგებლობის დაკისრებას. თუმცა, ამგვარ ტრანსფორმაციას მოაქვს ახალი
გამოწვევებიც, განსაკუთრებით ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის სამართლებრივი და მარეგულირებელი
ჩარჩოს მხრივ.

ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა საკმაოდ მნიშვნელოვანი უფლებაა, რადგან საშუალებას აძლევს
მოქალაქეებს, მონაწილეობა მიიღონ დემოკრატიული გადაწყვეტილებების მიღებაში და დააკისრონ
მთავრობებს პასუხისმგებლობა. ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის უფლება აღიარებულია სხვადასხვა
საერთაშორისო და რეგიონულ დოკუმენტში, მათ შორის ადამიანის უფლებათა საყოველთაო დეკლარაციაში,
სამოქალაქო და პოლიტიკურ უფლებათა საერთაშორისო შეთანხმებასა და აფრიკის ადამიანისა უფლებების
ქარტიაში. გარდა ამ დოკუმენტებისა, ბევრმა ქვეყანამ მიიღო ინფორმაციაზე ხელმისაწვდომობის შესახებ
კანონები და რეგულაციები, რომლებიც უფლებას აძლევს მოქალაქეებს, მიიღონ სამთავრობო ინფორმაცია.
კანონები მიზნად ისახავს გამჭვირვალობის, ანგარიშვალდებულების ხელშეწყობას, მოქალაქეთა
მონაწილეობას მმართველობაში და წარმოადგენს კარგი მმართველობის მნიშვნელოვან ინსტრუმენტს.

ელექტრონულ მმართველობას შეუძლია, მნიშვნელოვნად გააუმჯობესოს ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა.
ციფრული ტექნოლოგიებით მთავრობებს შეუძლიათ, მოქალაქეებისთვის სწრაფად და მარტივად
ხელმისაწვდომი გახადონ დიდი რაოდენობით ინფორმაცია. ეს ხელს შეუწყობს მთავრობაში გამჭვირვალობისა
და ანგარიშვალდებულების ზრდას, რადგან მოქალაქეებს შეეძლებათ, უფრო მარტივად მიიღონ ინფორმაცია
მთავრობის გადაწყვეტილებების და ქმედებების შესახებ. ელექტრონულ მმართველობას შეუძლია ხელი
შეუწყოს მოქალაქეთა მონაწილეობას გადაწყვეტილების მიღების პროცესებშიც, რადგან მოქალაქეები
ისარგებლებენ ციფრული ინსტრუმენტებით მთავრობის პოლიტიკასა და პროგრამებზე უკუკავშირისთვის.

თუმცა, ელექტრონულ მმართველობას ახლავს ახალი გამოწვევები ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის კუთხით.
ერთ-ერთი მთავარი გამოწვევაა ციფრული ინფორმაციის სწორად ორგანიზება, კლასიფიცირება და მოძიება.
სათანადო ორგანიზების გარეშე ციფრული ინფორმაციის მოძიება და გამოყენება შეიძლება გართულდეს, რაც
დააზიანებს კანონებისა და რეგულაციების შესახებ ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის ეფექტურობას. ამასთან,
არსებობს რისკი ციფრული ინფორმაციის უსაფრთხოების და კონფიდენციალურობის მხრივ, განსაკუთრებით
პერსონალურ მონაცემებთან დაკავშირებით. მთავრობებმა უნდა უზრუნველყონ ციფრული ინფორმაციის
სათანადოდ დაცვა და პერსონალური მონაცემების უნებართვო წვდომის ან ბოროტად გამოყენების პრევენცია.
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კიდევ ერთი გამოწვევაა განსხვავებული ციფრული შესაძლებლობები. მიუხედავად იმისა, რომ ელექტრონულ
მმართველობას აქვს მრავალი მოქალაქისთვის ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის გაუმჯობესების
პოტენციალი, ჯერ კიდევ არსებობს მნიშვნელოვანი ბარიერები მათთვის, ვისაც არ აქვს წვდომა ციფრულ
ტექნოლოგიებზე. ამან შეიძლება გამოიწვიოს სარგებლის არათანაბარი განაწილება და გაზარდოს
საზოგადოებაში არსებული უთანასწორობა.

ამ გამოწვევებთან გასამკლავებლად მნიშვნელოვანია ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში
ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის ძლიერი სამართლებრივი და მარეგულირებელი ჩარჩოს არსებობა,
რომელიც უზრუნველყოფს ციფრული ინფორმაციის კლასიფიკაციის, ორგანიზებისა და გავრცელების მკაფიო
სახელმძღვანელო პრინციპებს, ასევე პერსონალური მონაცემების დაცვის სახელმძღვანელო მითითებებს.
ჩარჩომ, ასევე, უნდა გაითვალისწინოს ციფრულიშესაძლებლობები და უზრუნველყოს, რომ მოქალაქეებმა,
რომლებსაც არ აქვთ წვდომა ციფრულ ტექნოლოგიებზე, ისარგებლონ ელექტრონული მმართველობის
უპირატესობებით.

ძლიერი საკანონმდებლო და მარეგულირებელი ჩარჩოს გარდა, არსებობს რამდენიმე საუკეთესო პრაქტიკა,
რომელიც ხელს უწყობს ინფორმაციაზე წვდომის გაუმჯობესებას ელექტრონული მმართველობის სფეროში. ეს
მოიცავს მომხმარებლისთვის მოსახერხებელი ინტერფეისებისა და საძიებო საშუალებების შექმნას, ღია
მონაცემთა სტანდარტების დანერგვასა და საინფორმაციო პორტალების შექმნას რომლებიც მოქალაქეებს
ინფორმაციაზე წვდომაში დაეხმარება. მთავრობებს, ასევე, შეუძლიათ ციფრული განათლების ხელშეწყობა და
მოქალაქეებისთვის ტრენინგის ჩატარება და მხარდაჭერა, რათა ელექტრონული მმართველობის სერვისებით
მაქსიმალურად ისარგებლონ.

ელექტრონული მმართველობის მოქმედი კანონებისა და რეგულაციების შესახებ

ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის ანალიზი

ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა ელექტრონული მმართველობის მნიშვნელოვანი ასპექტია, რადგან ის
მოქალაქეებს აძლევს შესაძლებლობას, მიიღონ ინფორმაცია სამთავრობო უწყებებისგან, დააკისრონ
პასუხისმგებლობა მთავრობას და მიიღონ ინფორმაცია გადაწყვეტილებებზე. ამ თავში განხილულია
ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში ინფორმაციის ხელმისაწვდომობასთან დაკავშირებული კანონები
და რეგულაციები.

ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის შესახებ კანონები და რეგულაციები შექმნილია მთავრობის საქმიანობის
გამჭვირვალობისა და ანგარიშვალდებულების ხელშეწყობისთვის. როგორც წესი, კანონები და რეგულაციები
ავალდებულებს სამთავრობო უწყებებს, მოთხოვნისთანავე მიაწოდონ გარკვეული ტიპის ინფორმაცია
საზოგადოებას. ამ კანონების ფარგლები და მასშტაბები მნიშვნელოვნად განსხვავდება ქვეყნების მიხედვით,
ისევე როგორც ინფორმაციის მოთხოვნისა და მიღების პროცედურები.

ბევრ ქვეყანაში ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის კანონები შედარებით ახალი დანერგილია და შესაძლოა ჯერ
კიდევ საჭიროებდეს გაუმჯობესებას. მაგალითად, ამერიკის შეერთებული შტატების ინფორმაციის
თავისუფლების შესახებ კანონი (FOIA) მიღებულია 1966 წელს, თუმცა მას შემდეგ რამდენჯერმე შეიცვალა
საჭიროებები და ტექნოლოგიები. სხვა ქვეყნებმა, მაგალითად, ინდოეთმა, მხოლოდ ახლახან მიიღეს კანონები
ინფორმაციის ყოვლისმომცველი ხელმისაწვდომობის შესახებ.

საერთაშორისო ორგანიზაციებმა, როგორიცაა გაერო და ეკონომიკური თანამშრომლობისა და განვითარების
ორგანიზაცია, ასევე გამოსცეს სახელმძღვანელო მითითებები და რეკომენდაციები ინფორმაციის
ხელმისაწვდომობის საკითხზე. გაეროს მდგრადი განვითარების მიზნები, რომლებიც დამტკიცდა 2015 წელს,
მოიცავს ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის უზრუნველყოფისა და ძირითადი თავისუფლებების დაცვის მიზანს
ეროვნული კანონმდებლობისა და საერთაშორისო შეთანხმებების შესაბამისად.
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ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის შესახებ კანონები და
რეგულაციები უნდა ითვალისწინებდეს ციფრული ტექნოლოგიების მიერ წარმოქმნილ სპეციფიკურ სირთულეებსა
და შესაძლებლობებს. ეს მოიცავს შემდეგ საკითხებს: მონაცემთა კონფიდენციალურობა და უსაფრთხოება,
ტექნოლოგიური ცვლილებების სისწრაფე და სამთავრობო უწყებების მიერ ინფორმაციის გაცემა ციფრულ
ფორმატში, რომელიც ხელმისაწვდომი იქნება ყველა მოქალაქისთვის.

ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის კანონების გამოყენების
ერთ-ერთი მთავარი საკითხია, თუ რამდენად გავრცელდება ისინი კერძო კომპანიებზე, რომლებიც
ემსახურებიან სახელმწიფო უწყებებს. მაგალითად, თუ კერძო კომპანია შეიმუშავებს პროგრამულ სისტემას
სამთავრობო უწყებისთვის, რომელიც შეიცავს სენსიტიურ ინფორმაციას, აქვს თუ არა საზოგადოებას ამ
ინფორმაციაზე წვდომის უფლება ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის კანონმდებლობის შესაბამისად? ბევრ
ქვეყანაში ეს საკითხი სრულად არ არის მოგვარებული.

კიდევ ერთი გამოწვევაა სამთავრობო უწყებების უნარი, ეფექტურად და დროულად მოახდინონ რეაგირება
ინფორმაციის მოთხოვნაზე. ეს განსაკუთრებით რთულია ქვეყნებში, სადაც რესურსები შეზღუდულია, ან სადაც
სამთავრობო უწყებებს შეუძლიათ, უარი თქვან ინფორმაციის გაცემაზე, რომელიც შეიძლება პოტენციურად
საზიანო იყოს.

ამ პრობლემასთან დაკავშირებულია საკითხი - მთავრობების ვალდებულება, უზრუნველყონ
საზოგადოებისთვის ზუსტი და სანდო ინფორმაციის მიწოდება. ეს შეიძლება რთული იყოს ელექტრონული
მმართველობის კონტექსტში, სადაც ინფორმაცია ხშირად გენერირდება და ვრცელდება სწრაფად და შეიძლება
არ ექვემდებარებოდეს ხარისხის კონტროლს იმავე დონეზე, რა დონეზეც ტრადიციული ბეჭდური მედიის
შემთხვევაში.

მიუხედავად ამ სირთულეებისა, ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა ელექტრონული მმართველობის
მნიშვნელოვან კომპონენტად რჩება. ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის ეფექტური კანონები და რეგულაციები
ხელს შეუწყობს გამჭვირვალობას, ანგარიშვალდებულებასა და მოქალაქეთა მონაწილეობას მმართველობაში.
ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში ეფექტურობისთვის ეს კანონები და რეგულაციები უნდა შემუშავდეს
ციფრული ტექნოლოგიების მიერ შექმნილი სპეციფიკური გამოწვევებისა და შესაძლებლობების
გათვალისწინებით.

ელექტრონულ მმართველობაში ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის საუკეთესო პრაქტიკა

ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა ფუნდამენტური უფლებაა, რომელიც მოქალაქეებს საშუალებას აძლევს,
დააკისრონ პასუხისმგებლობა მთავრობას და მიიღონ მონაწილეობა გადაწყვეტილების მიღების პროცესში.
ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა უფრო ხელმისაწვდომი გახდა
ციფრული პლატფორმების და ტექნოლოგიების მეშვეობით. თუმცა, ეს, ასევე, ქმნის ახალ გამოწვევებსa და
შესაძლებლობებს მთავრობებისთვის, უზრუნველყონ ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის უფლების დაცვა.

ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის ხელშეწყობისთვის გადამწყვეტი მნიშვნელობა აქვს ძლიერი სამართლებრივი
და მარეგულირებელი ჩარჩოების შექმნას, რომლებიც უზრუნველყოფs ინფორმაციის ადვილად და დროულად
ხელმისაწვდომობას, ასევე მოქალაქეების მიერ ინფორმაციის მოთხოვნისა და მიღების მექანიზმებს,
ინფორმაციაზე წვდომის უფლების დაცვას შესაძლო ბოროტად გამოყენებისგან.

რამდენიმე ქვეყანამ მიიღო კანონები და რეგულაციები, რომლებიც დაკავშირებულია ინფორმაციის
ხელმისაწვდომობასთან ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში. მაგალითად, შეერთებულ შტატებში
მოქმედებს ინფორმაციის თავისუფლების კანონი (FOIA), რომელიც საზოგადოებას აძლევს უფლებას,
მოითხოვოს ფედერალური სააგენტოს ჩანაწერებზე წვდომა. ევროკავშირში მოქმედებს მონაცემთა დაცვის
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ზოგადი რეგულაცია (GDPR), რომელიც უზრუნველყოფს, რომ პირებს ჰქონდეთ წვდომა თავიანთ
პერსონალური მონაცემებზე, რომლებსაც ფლობენ ორგანიზაციები.

ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის უფლების ხელშეწყობისა და დაცვის მიზნით შეიქმნა რამდენიმე
საერთაშორისო ინსტრუმენტი და ორგანიზაცია. გაერთიანებული ერების ორგანიზაციაში მოქმედებს რამდენიმე
ორგანო და ინსტრუმენტი, რომლებიც ხელს უწყობს ინფორმაციის ხელმისაწვდომობას, მათ შორის გაეროს
გენერალური ასამბლეის რეზოლუცია ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის უფლების შესახებ, რომელიც აღიარებს
ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის მნიშვნელობას ადამიანის უფლებების კონტექსტში.

ელექტრონული მმართველობის სფეროში ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის საუკეთესო პრაქტიკა გულისხმობს
მომხმარებლისთვის კომფორტული ციფრული პლატფორმების შექმნას, რაც ხელს უწყობს ინფორმაციის
გაზიარებას მთავრობასა და მოქალაქეებს შორის. ეს პლატფორმები, ასევე, უზრუნველყოფს ინფორმაციის
სიზუსტეს, განახლებასა და ადვილად ხელმისაწვდომობას, მოქალაქეებისთვის უკუკავშირის, წინადადებებისა
და მოწოდებულ ინფორმაციასთან დაკავშირებული საკითხების მოხსენების მექანიზმებს.

ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის უფლების დასაცავად მნიშვნელოვანია სახელმწიფო მოხელეებისთვის
ტრენინგის ჩატარება და რესურსების მიწოდება, თუ როგორ უნდა დაიცვან ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის
კანონები და რეგულაციები. ამასთან, სამთავრობო ინსტიტუტებში გამჭვირვალობისა და ღიაობის კულტურის
ხელშეწყობა კიდევ უფრო გააძლიერებს ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის პოლიტიკის ეფექტურობას.

თუმცა, ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის ხელშეწყობის მიზნით
გაწეული სამუშაოს მიუხედავად, რჩება რამდენიმე გამოწვევა და პრობლემა. ერთ-ერთი მთავარი გამოწვევაა
ციფრულ შესაძლებლობებში განსხვავება, როდესაც მარგინალიზებულ თემებს არ აქვთ წვდომა ტექნოლოგიასა
და ციფრულ პლატფორმებზე, რაც ზღუდავს ინფორმაციაზე წვდომისა და გადაწყვეტილების მიღების პროცესებში
მონაწილეობის შესაძლებლობას. ზოგიერთმა მთავრობამ შეიძლება გამოიყენოს ინფორმაციის
ხელმისაწვდომობის კანონები, როგორც პოლიტიკური ან ეკონომიკური სარგებლობის ინსტრუმენტი, რაც ხელს
უშლის კანონების მიერ გამჭვირვალობისა და ანგარიშვალდებულების ეფექტურ ხელშეწყობას.

ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა ელექტრონული მმართველობის მნიშვნელოვანი ელემენტია, რომელიც
საშუალებას აძლევს მოქალაქეებს, დააკისრონ მთავრობებს პასუხისმგებლობა და მონაწილეობა მიიღონ
გადაწყვეტილების მიღების პროცესში. ინფორმაციაზე ეფექტური წვდომა მოითხოვს საიმედო საკანონმდებლო
და მარეგულირებელ ჩარჩოებს, მოსახერხებელი ციფრული პლატფორმებს, გამჭვირვალობისა და ღიაობის
კულტურას. მიუხედავად იმისა, რომ გამოწვევები და პრობლემები კვლავ არსებობს, ინფორმაციაზე
ხელმისაწვდომობის ხელშეწყობის სამუშაო უნდა გაგრძელდეს ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის უფლების
დაცვის მიზნით.

ელექტრონული მმართველობისა და ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის მნიშვნელოვანი

საკითხები და გამოწვევები

ელექტრონული მმართველობის განვითარების პარალელურად, ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის საკითხი
სულ უფრო რთულდება. ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა ფუნდამენტური უფლებაა, რომელიც საშუალებას
აძლევს ინდივიდებს, მონაწილეობა მიიღონ დემოკრატიულ პროცესში და მიიღონ ინფორმირებული
გადაწყვეტილებები. ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა
გადამწყვეტია სამთავრობო ინიციატივების წარმატებისთვის, რამდენადაც ზრდის გამჭვირვალობასა და
ანგარიშვალდებულებას.

თუმცა, არსებობს რამდენიმე მნიშვნელოვანი გადასაჭრელი საკითხი და პრობლემა ინფორმაციის
ხელმისაწვდომობის უზრუნველსაყოფად ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში. ერთ-ერთი მთავარი
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გამოწვევაა ინფორმაციის შეზღუდვის ან ცენზურის ალბათობა, რამაც შეიძლება მნიშვნელოვანი გავლენა
მოახდინოს მოქალაქეების ინფორმირებული გადაწყვეტილებების მიღების შესაძლებლობაზე. ეს გამოწვევა
განსაკუთრებით მწვავეა ქვეყნებში, რომლებშიც პრესის თავისუფლება შეზღუდულია და კანონის უზენაესობა
არ არის დაცული.

კიდევ ერთი გამოწვევაა ინფორმაციის სიჭარბის საკითხი. ელექტრონული მმართველობის არხებით
ინფორმაციის მზარდი ხელმისაწვდომობის გამო არსებობს რისკი, რომ მოქალაქეები მიიღებენ ჭარბ
ინფორმაციას, რაც ართულებს ყველაზე მნიშვნელოვანი ინფორმაციის იდენტიფიცირებასა და პრიორიტიზაციას.
ეს საკითხი ხაზს უსვამს ინფორმაციის ეფექტური მართვისა და გავრცელების სტრატეგიების აუცილებლობას
რომ მოქალაქეებს საჭირო ინფორმაციაზე დროული და ეფექტური წვდომის შესაძლებლობა ჰქონდეთ.

ციფრულ შესაძლებლობებში განსხვავება ასევე კრიტიკული გამოწვევაა ელექტრონული მმართველობის
კონტექსტში ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის მხრივ. მიუხედავად იმისა, რომ ელექტრონული მმართველობის
ინიციატივებს აქვს ინფორმაციასა და სერვისებზე მეტი ხელმისაწვდომობის უზრუნველყოფის პოტენციალი,
არსებობს რისკი, რომ მარგინალიზებულ ჯგუფებს არ ჰქონდეთ ტექნოლოგიებზე წვდომა. ეს ხაზს უსვამს
მთავრობების მიერ პროაქტიული ზომების მიღების აუცილებლობას ელექტრონული მმართველობის
ინიციატივებზე თანაბარი და ინკლუზიურიწვდომის უზრუნველსაყოფად.

კიდევ ერთი მთავარი პრობლემაა კონფიდენციალურობისა და გამჭვირვალობის კონკურენტული ინტერესების
დაბალანსების აუცილებლობა. მიუხედავად იმისა, რომ ინფორმაციაზე ხელმისაწვდომობა გადამწყვეტია
გამჭვირვალობისა და ანგარიშვალდებულებისთვის, ასევე საჭიროა ცალკეული პირების
კონფიდენციალურობისა და სენსიტიური ინფორმაციის დაცვა. ეს გამოწვევა ხაზს უსვამს მონაცემთა დაცვის
ეფექტური რეგულაციებისა და სტრატეგიების აუცილებლობას სენსიტიური ინფორმაციის დაცვის მიზნით.

ბოლოს, მონაცემთა ხარისხის საკითხი გადამწყვეტია ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში
ინფორმაციის ეფექტური ხელმისაწვდომობისთვისაც. მონაცემთა ხელმისაწვდომობა შეზღუდულია, თუ
მონაცემები არაზუსტი, არასრული ან რთულად გასაგებია. ეს ხაზს უსვამს მონაცემთა ეფექტური მართვისა და
ხარისხის კონტროლის სტრატეგიების საჭიროებას, რათა მოქალაქეები დაეყრდნონ ელექტრონული
მმართველობის არხებით მოწოდებულ ინფორმაციას.
ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა მნიშვნელოვანი საკითხია ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში და
არსებობს რამდენიმე გადასაწყვეტი პრობლემა და საკითხი, რათა მოქალაქეების ჰქონდეთ წვდომა საჭირო
ინფორმაციაზე დემოკრატიულ პროცესში მონაწილეობისათვის და ინფორმირებული გადაწყვეტილებების
მისაღებად. ეს გამოწვევები ხაზს უსვამს მონაცემთა ეფექტური მართვისა და გავრცელების სტრატეგიების,
პროაქტიული ზომების მიღების აუცილებლობას ციფრული უთანასწორობის პრევენციისთვის და მონაცემთა
დაცვის და ხარისხის კონტროლის ეფექტური რეგულაციების შემუშავების საჭიროებას. ამ პრობლემების
გადაწყვეტით მთავრობებს შეუძლიათ, მაქსიმალურად გაზარდონ ელექტრონული მმართველობის პოტენციალი,
უზრუნველყონ მეტი გამჭვირვალობა და ანგარიშვალდებულება, ასევე დაიცვან მოქალაქეთა უფლებები და
კონფიდენციალურობა.

ნაწილი X: ელექტრონული მმართველობა და ელექტრონული დემოკრატია
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ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში ელექტრონული დემოკრატიის

სამართლებრივი და მარეგულირებელი ჩარჩოს მიმოხილვა

ელექტრონული დემოკრატია ანუ ციფრული დემოკრატია გულისხმობს ტექნოლოგიების გამოყენებას
დემოკრატიულ პროცესში მოქალაქეთა ჩართულობის, მონაწილეობისა და გადაწყვეტილების მიღების
ხელშესაწყობად. ელექტრონული მმართველობის კონტექსტში ელექტრონული დემოკრატია გადამწყვეტ როლს
თამაშობს მთავრობების გამჭვირვალობის, ანგარიშვალდებულებისა და პასუხისმგებლობის ზრდაში.
ელექტრონული დემოკრატიის სამართლებრივი და მარეგულირებელი ჩარჩო რთულია და განსხვავდება
ქვეყნების მიხედვით.

ზოგადად, ელექტრონული დემოკრატიის საკანონმდებლო ბაზა ითვალისწინებს კანონებს, რეგულაციებსა და
პოლიტიკას, რომლებიც ადგენს მოქალაქეების, ხელისუფლების წარმომადგენლებისა და სხვა დაინტერესებული
მხარეების უფლებებსა და მოვალეობებს დემოკრატიულ პროცესში. ეს კანონები და რეგულაციები მოიცავს
ელექტრონული დემოკრატიის სხვადასხვა ასპექტს, მათ შორის ინფორმაციის ხელმისაწვდომობას,
კონფიდენციალურობას, უსაფრთხოებასა და გამჭვირვალობას.

ელექტრონული დემოკრატიის მარეგულირებელი ჩარჩო ითვალისწინებს ინსტიტუტებს, მექანიზმებსა და
პროცესებს, რომლებიც ხელს უწყობს ელექტრონულ დემოკრატიასთან დაკავშირებული სამართლებრივი
მოთხოვნების განხორციელებას. ეს შეიძლება მოიცავდეს დამოუკიდებელ საზედამხედველო ორგანოებს,
მაგალითად, საარჩევნო კომისიებს, მონაცემთა დაცვის სააგენტოებს და ინფორმაციის თავისუფლების
ოფისებს, ასევე მოქალაქეთა მონაწილეობის პროცედურებს − საჯარო კონსულტაციებსა და ბიუჯეტის ხარჯვის
გადაწყვეტილებებში მონაწილეობას.

გარდა ეროვნული საკანონმდებლო და მარეგულირებელი ჩარჩოებისა, არსებობს არაერთი საერთაშორისო
სამართლებრივი ინსტრუმენტი, რომლებიც ხელს უწყობს და იცავს ელექტრონული დემოკრატიის უფლებას. მათ
შორისაა ადამიანის უფლებათა საყოველთაო დეკლარაცია, სამოქალაქო და პოლიტიკური უფლებების
საერთაშორისო შეთანხმება, ადამიანის უფლებათა ევროპული კონვენცია და სხვ.

საერთო ჯამში, ელექტრონული დემოკრატიის სამართლებრივი და მარეგულირებელი ჩარჩო ელექტრონული
მმართველობის კონტექსტში გადამწყვეტია ციფრული ტექნოლოგიების გამოყენებისთვის, რაც აძლიერებს
დემოკრატიულ ღირებულებებსა და პრინციპებს. მან უნდა დააბალანსოს მოქალაქეთა მონაწილეობის
აუცილებლობა ინდივიდუალური უფლებებისა და თავისუფლებების დაცვაში და უზრუნველყოს საჭირო
ინფრასტრუქტურა და მექანიზმები დემოკრატიულ პროცესში მნიშვნელოვანი ჩართულობისთვის.

ელექტრონული დემოკრატიის კანონების და რეგულაციების ანალიზი, რომლებიც

გამოიყენება ელექტრონულ მმართველობაში

ელექტრონული დემოკრატია, რომელიც ცნობილია ციფრული დემოკრატიის ან ონლაინ დემოკრატიის
სახელითაც, ეხება ინფორმაციული და საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების გამოყენებას დემოკრატიული
პროცესების ხელშეწყობისა და გადაწყვეტილების მიღების პროცესში მოქალაქეთა მონაწილეობის
ხელშესაწყობად. ელექტრონული დემოკრატიის სამართლებრივი და მარეგულირებელი ჩარჩო ელექტრონული
მმართველობის მნიშვნელოვანი კომპონენტია, რადგან ქმნის ციფრული ინსტრუმენტებისა და პლატფორმების
ეფექტური გამოყენების საფუძველს.

ელექტრონული დემოკრატიის კანონებისა და რეგულაციების ანალიზი, რომლებიც გამოიყენება ელექტრონული
მმართველობისთვის, გულისხმობს შესაბამისი სამართლებრივი ინსტრუმენტების განხილვას ეროვნულ და
საერთაშორისო დონეზე. ეს მოიცავს კანონმდებლობას საინფორმაციო და საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების
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გამოყენების შესახებ დემოკრატიულ პროცესებში, ასევე რეგულაციებსა და პოლიტიკას, რომლებიც
არეგულირებს ციფრული სერვისებისა და პლატფორმების უზრუნველყოფას მოქალაქეთა ჩართულობისთვის.

ეროვნულ დონეზე არაერთმა ქვეყანამ შექმნა ელექტრონული დემოკრატიის სამართლებრივი ჩარჩო, რომელიც
განსაზღვრავს ელექტრონულად ხმის მიცემის, საჯარო კონსულტაციებისა და ციფრული ჩართულობის სხვა
ფორმებს, წესებსა და პროცედურებს. მაგალითად, შეერთებულ შტატებში „Help America Vote Act“ (HAVA)
სავალდებულოს ხდის ელექტრონულად ხმის მიცემის აპარატების გამოყენებას და აფინანსებს სახელმწიფოებს
საარჩევნო სისტემების განახლებისთვის. ანალოგიურად, ევროკავშირმა მიიღო კანონმდებლობა
ელექტრონულად ხმის მიცემისა და ელექტრონული მონაწილეობის შესახებ, რომელიც აყალიბებს საერთო
სტანდარტებს და პრინციპებს დემოკრატიულ პროცესებში საინფორმაციო და საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების
გამოყენებისთვის.

საერთაშორისო დონეზე რამდენიმე ორგანიზაციამ შეიმუშავა სამართლებრივი ინსტრუმენტები და
სახელმძღვანელო მითითებები ელექტრონული დემოკრატიის საკითხზე. მაგალითად, გაერთიანებული ერების
ორგანიზაციამ აღიარა საინფორმაციო და საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების პოტენციალი მოქალაქეთა
ჩართულობის გასაზრდელად და მოუწოდა წევრ სახელმწიფოებს, ხელი შეუწყონ და მხარი დაუჭირონ
ელექტრონული დემოკრატიის ინიციატივებს. ევროპის საბჭომ ელექტრონული დემოკრატიის საკითხზე მიიღო
რამდენიმე რეზოლუცია, რომლებიც ხაზს უსვამს გამჭვირვალობის, ანგარიშვალდებულებისა და
ინკლუზიურობის მნიშვნელობას ციფრული გადაწყვეტილების მიღების პროცესებში.

მიუხედავად იმისა, რომ ელექტრონული დემოკრატიის საკანონმდებლო და მარეგულირებელი ჩარჩო ჯერ კიდევ
განვითარების ეტაპზეა, არსებობს რამდენიმე ძირითადი პრინციპი და საუკეთესო პრაქტიკა, რომლებიც ამ
სფეროში დაინერგა. ეს მოიცავს ციფრული გადაწყვეტილების მიღებისას გამჭვირვალობისა და
ანგარიშვალდებულების აუცილებლობას, ციფრული მონაცემების კონფიდენციალურობისა და უსაფრთხოების
დაცვის მნიშვნელობას და ინკლუზიური და ხელმისაწვდომი პლატფორმების ხელშეწყობას, რომლებითაც
მოქალაქეების ფართო სპექტრი ისარგებლებს. ამასთან, მიღებული უნდა იყოს ზომები, რომ ელექტრონული
დემოკრატიის ინიციატივებმა არ გაზარდოს ციფრული ხარვეზი და ყველა მოქალაქეს ჰქონდეს თანაბარი წვდომა
დემოკრატიული ჩართულობის ინსტრუმენტებსა და პლატფორმებზე.

ელექტრონულ მმართველობაში ელექტრონული დემოკრატიის საუკეთესო პრაქტიკა

ელექტრონული დემოკრატიის საუკეთესო პრაქტიკა ელექტრონულ მმართველობაში აუცილებელია იმის
უზრუნველსაყოფად, რომ მოქალაქეებს ჰქონდეთ შესაძლებლობა, მონაწილეობა მიიღონ გადაწყვეტილების
მიღების პროცესებში. ქვემოთ მოცემულია რამდენიმე საუკეთესო პრაქტიკა ელექტრონული დემოკრატიისთვის
ელექტრონულ მმართველობაში:

1. გამჭვირვალობა: ელექტრონული დემოკრატიის პროცესი უნდა იყოს გამჭვირვალე, მოქალაქეებს უნდა
ჰქონდეთ წვდომა გადაწყვეტილების მიღების პროცესის შესახებ ინფორმაციაზე. ეს ინფორმაცია უნდა
იყოს ადვილად გასაგები და ხელმისაწვდომი ყველა მოქალაქისთვის.

2. მოქალაქეების ჩართულობა: მთავრობებმა აქტიურად უნდა ჩართონ მოქალაქეები გადაწყვეტილების
მიღების პროცესში და უზრუნველყონ ინფორმაციის მიღებისა და აზრის გამოთქმის შესაძლებლობა. ეს
შესაძლებელია საჯარო კონსულტაციების, ონლაინ გამოკითხვებისა და ჩართულობის სხვადასხვა
ფორმით.

3. ხელმისაწვდომობა: ელექტრონული დემოკრატია ხელმისაწვდომი უნდა იყოს ყველა მოქალაქისთვის,
განურჩევლად სოციალურ-ეკონომიკური მდგომარეობისა, ასაკისა და განათლებისა. ამის მიღწევა
შესაძლებელია მარტივი ენის გამოყენებით, ალტერნატიული ფორმატების მიწოდებითა და
ხელმისაწვდომი ტექნოლოგიებით.

4. ანგარიშვალდებულება: მთავრობები ანგარიშვალდებული უნდა იყვნენ მოქალაქეების წინაშე თავიანთ
ქმედებებზე და უზრუნველყონ უკუკავშირი გადაწყვეტილების მიღების პროცესის შედეგებზე. ეს
შესაძლებელია ანგარიშებისა და სხვა დოკუმენტების გამოქვეყნებით და ზედამხედველობის
დამოუკიდებელი მექანიზმებით.
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5. თანამშრომლობა: მთავრობებს, სამოქალაქო საზოგადოებასა და კერძო სექტორს შორის
თანამშრომლობა მნიშვნელოვანია ელექტრონული დემოკრატიის წარმატებისთვის. ეს შესაძლებელია
პარტნიორობისა და ქსელების შექმნით და სამოქალაქო საზოგადოების ორგანიზაციებისთვის
რესურსების უზრუნველყოფითა და მხარდაჭერით.

6. უსაფრთხოება: ელექტრონული დემოკრატიის პლატფორმები უნდა იყოს დაცული და მოქალაქეებს უნდა
ჰქონდეთ ნდობა პირადი ინფორმაციის უსაფრთხოებისადმი. მთავრობებმა უნდა გამოიყენონ
უსაფრთხოების შესაბამისი ზომები მოქალაქეების მონაცემების დასაცავად და უნებართვო წვდომის
პრევენციისთვის.

7. მუდმივი გაუმჯობესება: მთავრობებმა მუდმივად უნდა აფასებდნენ და აუმჯობესებდნენ ელექტრონული
დემოკრატიის პროცესებს მოქალაქეთა მოთხოვნების დასაკმაყოფილებლად. ეს შესაძლებელია
რეგულარული შეფასებების, უკუკავშირის მექანიზმებისა და სხვა იურისდიქციების საუკეთესო
პრაქტიკის გაერთიანებით.

8. ელექტრონულ მმართველობაში ელექტრონული დემოკრატიის საუკეთესო პრაქტიკის დანერგვა
დაეხმარება მოქალაქეებს, ჰქონდეთ გადამწყვეტი ხმა გადაწყვეტილების მიღების პროცესში. ასევე,
ხელს შეუწყობს სამთავრობო ინსტიტუტების მიმართ საზოგადოების ნდობის გაზრდას.

ელექტრონული მმართველობისა და ელექტრონული დემოკრატიის მნიშვნელოვანი

საკითხები და გამოწვევები

ელექტრონული მმართველობა ჩამოყალიბდა, როგორც დემოკრატიის, გამჭვირვალობისა და
ანგარიშვალდებულების ხელშეწყობის ძლიერი ინსტრუმენტი. ელექტრონული დემოკრატია, ელექტრონული
მმართველობის ქვეჯგუფი, გულისხმობს ციფრული ტექნოლოგიების გამოყენებას მოქალაქეთა ჩართულობისა
და დემოკრატიულ პროცესში მონაწილეობის გასაზრდელად. მიუხედავად იმისა, რომ ელექტრონული
დემოკრატია უზრუნველყოფს უზარმაზარ შესაძლებლობებს მმართველობაში მოქალაქეთა მონაწილეობის
გასაძლიერებლად, ის წარმოშობს სერიოზულ პრობლემებსაც, რომლებიც ფრთხილად განხილვას საჭიროებს.
ამ ნაწილში განხილულია ზოგიერთი საკვანძო საკითხი და გამოწვევა ელექტრონული მმართველობისა და
ელექტრონული დემოკრატიის მიმართულებით.

A) ციფრულ შესაძლებლობებში განსხვავება ელექტრონული დემოკრატიის წინაშე არსებული ერთ-ერთი
ყველაზე მნიშვნელოვანი გამოწვევაა. ციფრული შესაძლებლობების განსხვავება მათ შორის, ვისაც აქვს წვდომა
ტექნოლოგიაზე და ვისაც არ აქვს, მნიშვნელოვანი ბარიერია ელექტრონულ დემოკრატიაში ჩართულობისთვის,
რადგან მათ, ვისაც არ აქვთ წვდომა ტექნოლოგიაზე, არ აქვთ წვდომა საინფორმაციი და საკომუნიკაციო
არხებზე, რომლებიც აუცილებელია დემოკრატიულ პროცესში მონაწილეობისთვის. ციფრული შესაძლებლობების
განსხვავების პრობლემის გადაჭრა გადამწყვეტია იმისთვის, რომ ელექტრონული დემოკრატია მართლაც
ინკლუზიური და ხელმისაწვდომი იყოს ყველა მოქალაქისათვის.

B) უსაფრთხოებისა და კონფიდენციალურობის საკითხი კიდევ ერთი არსებითი გამოწვევაა ელექტრონული
მმართველობისა და ელექტრონული დემოკრატიისთვის. მოქალაქეები შეიძლება თავს იკავებდნენ ელექტრონულ
დემოკრატიაში მონაწილეობისგან, თუ დარწმუნებული არ არიან პირადი მონაცემების უსაფრთხოებასა და
კონფიდენციალურობაში. მთავრობებმა უნდა უზრუნველყონ უსაფრთხოების მკაცრი ზომების მიღება
მოქალაქეთა მონაცემებისა და კონფიდენციალურობის დასაცავად. ამასთან, დემოკრატიული პროცესის
მთლიანობის უზრუნველსაყოფად აუცილებელია კიბერუსაფრთხოების საკითხებისთვის ყურადღების დათმობა.

C) გამჭვირვალობა და ანგარიშვალდებულება. ელექტრონულ დემოკრატიას აქვს პოტენციალი, გააძლიეროს
გამჭვირვალობა და ანგარიშვალდებულება დემოკრატიულ პროცესში. თუმცა, ამის მისაღწევად მთავრობებმა
უნდა უზრუნველყონ, რომ ისინი იყვნენ გამჭვირვალედ იყენებდნენ ტექნოლოგიებს და იყვნენ
ანგარიშვალდებული. მოქალაქეებს უნდა ჰქონდეთ წვდომა ინფორმაციაზე, თუ როგორ გამოიყენება მათი
მონაცემები და როგორ გამოიყენება ტექნოლოგია დემოკრატიული პროცესის გასაადვილებლად. ამასთან, უნდა
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არსებობდეს მექანიზმები, რომლებიც უზრუნველყოფს ხელისუფლების წარმომადგენლების პასუხისმგებლობას
ელექტრონული დემოკრატიის სფეროში ქმედებებზე.

D) მონაწილეობა და ჩართულობა. ბოლოს, მონაწილეობა და ჩართულობა ელექტრონული დემოკრატიისთვის
მნიშვნელოვან გამოწვევად რჩება. მიუხედავად იმისა, რომ ტექნოლოგია უზრუნველყოფს მოქალაქეთა
ჩართულობის უამრავ შესაძლებლობას, მათ შორის ონლაინ ხმის მიცემას, მოქალაქეთა კონსულტაციებსა და
უკუკავშირის მექანიზმებს, მონაწილეობისა და ჩართულობის უზრუნველყოფა მნიშვნელოვან გამოწვევად რჩება.
მთავრობებმა უნდა იმუშაონ სტრატეგიების შემუშავებაზე, რათა მოქალაქეებმა იგრძნონ, რომ უფლება აქვთ,
მონაწილეობა მიიღონ დემოკრატიულ პროცესში და მათი ხმა მნიშვნელოვანი იყოს.

ელექტრონული მმართველობა და ელექტრონული დემოკრატია ქმნის უზარმაზარ შესაძლებლობებს მოქალაქეთა
ჩართულობისა და დემოკრატიულ პროცესში მონაწილეობის გასაძლიერებლად. თუმცა, უნდა გადაწყდეს
პრობლემური საკითხები და გამოწვევები, რომ ეს ტექნოლოგიები გამოიყენონ ინკლუზიური, გამჭვირვალე და
ანგარიშვალდებული ფორმით. ციფრულ შესაძლებლობებში განსხვავების პრობლემის გადაწყვეტა,
უსაფრთხოებისა და კონფიდენციალურობის უზრუნველყოფა, გამჭვირვალობისა და ანგარიშვალდებულების
ხელშეწყობა, მონაწილეობისა და ჩართულობის ზრდა გადამწყვეტია ელექტრონული მმართველობისა და
ელექტრონული დემოკრატიის წარმატებისთვის.

ნაწილი XI: დასკვნა და სამომავლო მიმართულებები

ძირითადი მიგნებებისა და კონტრიბუციის შეჯამება

ამ ყოვლისმომცველ ანალიზში მიმოხილულია ელექტრონულ მმართველობასთან დაკავშირებული სხვადასხვა
სამართლებრივი და მარეგულირებელი საკითხი, მათ შორის: მონაცემთა დაცვა, ელექტრონული ტრანზაქციები,
ინფორმაციაზე წვდომა და ელექტრონული დემოკრატია მსოფლიოს სხვადასხვა ქვეყანასა და რეგიონში.
გამოყოფილია საუკეთესო პრაქტიკა და მნიშვნელოვანი საკითხები და გამოწვევები, რომლებსაც მთავრობები
აწყდებიან ელექტრონული მმართველობის პოლიტიკის განხორციელებისას.

კვლევის ერთ-ერთი მთავარი დასკვნაა, რომ ელექტრონული მმართველობა სულ უფრო მეტად ხდება
გლობალური ტენდენცია და ბევრი ქვეყანა სწრაფად ნერგავს ახალ ტექნოლოგიებს მოქალაქეებისთვის
მომსახურების გაწევის გასაუმჯობესებლად. თუმცა, ელექტრონული მმართველობა წარმოქმნის მნიშვნელოვან
გამოწვევებსა და რისკებსაც, განსაკუთრებით მონაცემთა დაცვისა და კიბერუსაფრთხოების მხრივ.

ასევე, დადგენილია, რომ იზრდება სხვადასხვა ქვეყანასა და რეგიონში კანონებისა და რეგულაციების
ჰარმონიზაციის საჭიროება ელექტრონული მმართველობის თანმიმდევრული და ეფექტური დანერგვისთვის.
ამავე დროს, უნდა აღინიშნოს, რომ სხვადასხვა ქვეყანასა და რეგიონს აქვს განსხვავებული კულტურული,
სოციალური და ეკონომიკური კონტექსტი, რამაც შეიძლება საჭირო გახადოს სპეციფიური მიდგომები
ელექტრონული მმართველობის მიმართ.

კიდევ ერთი მთავარი დასკვნა ისაა, რომ მეტი აქცენტი უნდა გაკეთდეს ელექტრონულ მმართველობაში
საზოგადოების მონაწილეობასა და ჩართულობაზე. ელექტრონულ დემოკრატიას შეუძლია ამ კუთხით
გადამწყვეტი როლი შეასრულოს, რაც მოქალაქეებს მისცემს ინფორმაციისა და გადაწყვეტილების მიღების
პროცესში მონაწილეობის არხებზე მეტ ხელმისაწვდომობას. თუმცა, არსებობს ელექტრონული დემოკრატიის
დანერგვასთან დაკავშირებული გამოწვევები, მაგალითად, ტექნოლოგიებზე თანაბარი ხელმისაწვდომობის
უზრუნველყოფა და ციფრულ შესაძლებლობებში განსხვავების პრობლემის გადაწყვეტა.
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რეკომენდაციას ვუწევთ მთავრობებს, განაგრძონ პრიორიტეტული სამართლებრივი და მარეგულირებელი
ჩარჩოების შემუშავება, რაც ხელს შეუწყობს ელექტრონული მმართველობის დანერგვას, მონაცემთა დაცვისა
და კიბერუსაფრთხოების უზრუნველყოფას. ამასთან, საჭიროა მეტი ინვესტიციები შესაძლებლობების
განვითარებისა და ტრენინგის პროგრამებში, რათა სახელმწიფო მოხელეებს ჰქონდეთ საჭირო უნარები და
ცოდნა ელექტრონული მმართველობის ეფექტურად განხორციელებისთვის.

ამასთან, მთავრობებმა ხელი უნდა შეუწყონ საჯარო-კერძო სექტორების თანამშრომლობას ელექტრონული
მმართველობის გადაწყვეტილებების შემუშავებისა და დანერგვის მიზნით. თანამშრომლობა უზრუნველყოფს
უახლესი ტექნოლოგიებისა და ექსპერტული ცოდნის ხელმისაწვდომობას, ხელს შეუწყობს მეტ ინოვაციას და
კრეატიულობას ელექტრონული მმართველობის გადაწყვეტილებების შემუშავებაში.

დასასრულ, კვლევა ხაზს უსვამს ციფრულ ეპოქაში ელექტრონული მმართველობის გადამწყვეტ მნიშვნელობას
და უზრუნველყოფს ყოვლისმომცველ ანალიზს საკანონმდებლო და მარეგულირებელი ჩარჩოების, საუკეთესო
პრაქტიკისა და ელექტრონული მმართველობის გადამწყვეტ საკითხებსა და გამოწვევებზე. მონაცემთა დაცვის,
კიბერუსაფრთხოების, საზოგადოების მონაწილეობისა და საჯარო-კერძო სექტორების თანამშრომლობისთვის
პრიორიტეტების მინიჭებით მთავრობებს შეუძლიათ, შეიმუშაონ და დანერგონ ელექტრონული მმართველობის
გადაწყვეტილებები, რომლებიც ხელს უწყობს გამჭვირვალობას, ანგარიშვალდებულებასა და
მოქალაქეებისთვის მომსახურების ეფექტურ მიწოდებას.

პოლიტიკის რეკომენდაციები ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივი და

მარეგულირებელი ჩარჩოსთვის

ამ დოკუმენტში წარმოდგენილი მსჯელობების გათვალისწინებით, შეიძლება გაიცეს პოლიტიკის რამდენიმე
რეკომენდაცია ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივი და მარეგულირებელი ჩარჩოს
გასაუმჯობესებლად. ესენია:

1. კანონებიას და რეგულაციების შესახებ ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის გაძლიერება: ინფორმაციის
ხელმისაწვდომობა ფუნდამენტურია გამჭვირვალობის, ანგარიშვალდებულებისა და მმართველობის
პროცესში მოქალაქეთა მონაწილეობის ხელშეწყობისთვის. ამიტომ, პოლიტიკის შემქმნელებმა უნდა
უზრუნველყონ, რომ ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის კანონები და რეგულაციები იყოს ძლიერი და
აღსრულებადი. მთავრობებმა ინვესტირება უნდა მოახდინონ საინფორმაციო ტექნოლოგიების
ინფრასტრუქტურაში, მაგალითად, ღია მონაცემთა პლატფორმებში, რათა ხელი შეუწყონ ინფორმაციის
ხელმისაწვდომობასა და გამჭვირვალობას.

2. კიბერუსაფრთხოების შესახებ კანონებისა და რეგულაციების გაძლიერება: ელექტრონული
მმართველობის ინიციატივები დაუცველია კიბერშეტევებისგან, რამაც შეიძლება ხელი შეუშალოს
სერვისების მიწოდებას და საფრთხე შეუქმნას სენსიტიურ ინფორმაციას. ამ პრობლემის გადასაწყვეტად
პოლიტიკის შემქმნელებმა უნდა შეიმუშაონ და განახორციელონ კიბერუსაფრთხოების შესახებ
ყოვლისმომცველი კანონები და რეგულაციები, რომლებიც იცავს ელექტრონული მმართველობის
სისტემებს კიბერსაფრთხეებისგან. ეს რეგულაციები უნდა შეიცავდეს დებულებებს რისკის შეფასების,
ინციდენტზე რეაგირებისა და რეაბილიტაციის შესახებ.

3. ელექტრონული ტრანზაქციების შესახებ კანონებისა და რეგულაციების გაძლიერება: ელექტრონული
ტრანზაქციები ელექტრონული მმართველობის მნიშვნელოვანი კომპონენტია, რამდენადაც ხელს
უწყობს ინფორმაციისა და რესურსების მიმოცვლას. ელექტრონული მმართველობის სისტემების
ეფექტურობის გასაუმჯობესებლად პოლიტიკის შემქმნელებმა უნდა შეიმუშაონ და განახორციელონ
კანონები და რეგულაციები, რომლებიც ხელს უწყობს ელექტრონულ ტრანზაქციებს. ეს მოიცავს
ელექტრონული ხელმოწერების, ელექტრონული ჩანაწერებისა და სხვა ასოცირებული ტექნოლოგიების
გამოყენების ხელშეწყობას.

4. ელექტრონული დემოკრატიის ხელშეწყობა: ელექტრონული დემოკრატია მმართველობის პროცესში
მოქალაქეთა მონაწილეობის ხელშეწყობის ძირითადი ინსტრუმენტია. პოლიტიკის შემქმნელებმა უნდა
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შეიმუშაონ და განახორციელონ კანონები და რეგულაციები, რომლებიც მხარს უჭერს ელექტრონულ
დემოკრატიას − ონლაინ რეჟიმში ხმის მიცემა და ციფრული კონსულტაციები. ეს საშუალებას მისცემს
მოქალაქეებს, უფრო ეფექტური კომუნიკაცია დაამყარონ მთავრობასთან და უზრუნველყონ უკუკავშირი
პოლიტიკისა და პროგრამების საკითხებზე.

5. ინტელექტუალური საკუთრების დაცვა: ელექტრონული მმართველობის სისტემები წარმოქმნის
ინტელექტუალური საკუთრების მნიშვნელოვან რაოდენობას, მათ შორის პროგრამულ
უზრუნველყოფას, მონაცემებსა და კონტენტს. ყველა დაინტერესებული მხარის ინტერესის დასაცავად
პოლიტიკის შემქმნელებმა უნდა შეიმუშაონ და განახორციელონ კანონები და რეგულაციები, რომლებიც
იცავს ინტელექტუალური საკუთრების უფლებებს ელექტრონულ მმართველობაში. ეს მოიცავს (არა
მხოლოდ) საავტორო უფლებების შესახებ კანონების, პატენტებისა და სავაჭრო ნიშნების დანერგვას.

6. ინვესტირება შესაძლებლობების განვითარებაში: ელექტრონული მმართველობის ინიციატივები
მოითხოვს კვალიფიციურ ადამიანურ რესურსებს ამ სისტემების დიზაინის, განვითარებისა და
მართვისთვის. პოლიტიკის შემქმნელებმა უნდა მოახდინონ ინვესტირება შესაძლებლობების
განვითარების პროგრამებში, რათა განავითარონ საჭირო უნარები და ცოდნა ელექტრონული
მმართველობის სფეროში. ეს ითვალისწინებს სახელმწიფო მოხელეების, კერძო სექტორის
თანამშრომლებისა და სამოქალაქო საზოგადოების ორგანიზაციების ტრენინგს.

7. ტრანსსასაზღვრო თანამშრომლობის ხელშეწყობა: ელექტრონული მმართველობის სისტემებით სულ
უფრო მეტად ხდება მხარეთა ურთიერთდაკავშირება. პოლიტიკის შემქმნელებმა ხელი უნდა შეუწყონ
ტრანსსასაზღვრო თანამშრომლობას საერთო გამოწვევებთან გასამკლავებლად და უზრუნველყონ
ელექტრონული მმართველობის სისტემების თანამშრომლობა. ეს მოიცავს სტანდარტების,
პროტოკოლებისა და ჩარჩოების შემუშავებას ქვეყნებს შორის მონაცემთა გაზიარებისა და
თანამშრომლობისთვის.

ელექტრონულ მმართველობას აქვს პოტენციალი, გარდაქმნას მთავრობების მიერ სერვისების
უზრუნველყოფისა და მოქალაქეებთან ურთიერთობის მეთოდები. თუმცა, ტრანსფორმაცია მოითხოვს მყარ
საკანონმდებლო და მარეგულირებელ ჩარჩოს, რომელიც მხარს უჭერს ინფორმაციის ხელმისაწვდომობას,
კიბერუსაფრთხოებას, ელექტრონულ ტრანზაქციებს, ელექტრონულ დემოკრატიას და ინტელექტუალური
საკუთრების დაცვას. პოლიტიკის შემქმნელებმა უნდა მიიღონ ზომები ამ ჩარჩოს გასაძლიერებლად ამ თავში
ასახული პოლიტიკის რეკომენდაციების გატარებით. ამ გზით მთავრობებს შეუძლიათ, შექმნან უფრო ეფექტური
და პასუხისმგებლიანი ელექტრონული მმართველობის სისტემები, რომლებიც უკეთ ემსახურება მოქალაქეების
ინტერესებს.

ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივი და მარეგულირებელი ჩარჩოსთვის

სამომავლო კვლევის მიმართულებები და გამოწვევები

ელექტრონული მმართველობის განვითარებისა და მთავრობების მოქალაქეებთან ურთიერთქმედების გზების
ჩამოყალიბების პარალელურად, აუცილებელია მომავალი კვლევის მიმართულებებისა და გამოწვევების
იდენტიფიცირება საკანონმდებლო და მარეგულირებელ ჩარჩოებში, რომლებიც ამ სფეროს არეგულირებს.
ქვემოთ მოცემულია მომავალი კვლევის რამდენიმე პოტენციური სფერო და გამოწვევები ელექტრონული
მმართველობის სამართლებრივი და მარეგულირებელი ჩარჩოებისთვის:

1. კონფიდენციალურობა და მონაცემთა დაცვა: რამდენადაც პერსონალური მონაცემების გამოყენება
უფრო მასშტაბური ხდება ელექტრონულ მმართველობაში, მოქალაქეთა კონფიდენციალურობის
უფლებების დაცვა მნიშვნელოვანია. მომავალი კვლევები ორიენტირებული უნდა იყოს საკითხზე,
როგორ შეიძლება სამართლებრივი და მარეგულირებელი ჩარჩოები ადაპტირდეს სწრაფად
განვითარებად ტექნოლოგიებსა და მთავრობების მიერ პერსონალური მონაცემების უფრო ინტენსიურ
გამოყენებასთან.

2. ხელოვნური ინტელექტი და მანქანური სწავლება: ვინაიდან მთავრობები გადაწყვეტილების მიღების
პროცესში სულ უფრო ხშირად იყენებენ ხელოვნური ინტელექტისა და მანქანური სწავლების
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ალგორითმებს, მნიშვნელოვანია ამ ტექნოლოგიების სამართლებრივი და ეთიკური შედეგების
გათვალისწინება. მომავალმა კვლევამ უნდა შეისწავლოს, თუ როგორ შეუძლია საკანონმდებლო და
მარეგულირებელ ჩარჩოებს დააბალანსოს ტექნოლოგიების პოტენციური სარგებელი დისკრიმინაციისა
და სხვა უარყოფითი შედეგების თავიდან აცილებით.

3. კიბერუსაფრთხოება: რამდენადაც სამთავრობო სისტემებსა და მოქალაქეთა მონაცემებზე
კიბერთავდასხმების ინტენსივობა და სიმძიმე კვლავ იზრდება, მნიშვნელოვანია ელექტრონული
მმართველობის სისტემების უსაფრთხოების უზრუნველყოფა. მომავალი კვლევა ორიენტირებული უნდა
იყოს საკითხზე, თუ როგორ შეიძლება სამართლებრივი და მარეგულირებელი ჩარჩოები ადაპტირდეს
კიბერუსაფრთხოების საფრთხეებთან და უზრუნველყოს შესაბამისი ზომები მოქალაქეთა მონაცემებისა
და სამთავრობო სისტემების დასაცავად.

4. ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა: სამთავრობო ინფორმაციაზე მოქალაქეების ხელმისაწვდომობა
გადამწყვეტია გამჭვირვალობისა და ანგარიშვალდებულების ხელშეწყობაში. მომავალმა კვლევამ უნდა
დაადგინოს, თუ როგორ შეუძლია საკანონმდებლო და მარეგულირებელ ჩარჩებოს ხელი შეუწყოს
ინფორმაციის თავისუფალ დინებას კონფიდენციალურობისა და უსაფრთხოების აუცილებლობის
დაბალანსებით.

5. საერთაშორისო თანამშრომლობა: რამდენადაც ელექტრონული მმართველობა სულ უფრო სცდება
ეროვნულ საზღვრებს, აუცილებელია დადგინდეს, თუ როგორ შეუძლია საკანონმდებლო და
მარეგულირებელ ჩარჩოებს, ხელი შეუწყოს საერთაშორისო თანამშრომლობას ისეთი საკითხების
გადასაჭრელად, როგორიცაა კიბერუსაფრთხოება, კონფიდენციალურობა და მონაცემთა დაცვა.

6. ციფრულ შესაძლებლობებში განსხვავება: მიუხედავად იმისა, რომ ელექტრონულ მმართველობას აქვს
პოტენციალი, გააუმჯობესოს სამთავრობო სერვისები და გაზარდოს მოქალაქეთა ჩართულობა,
არსებობს რისკი, რომ კიდევ უფრო გაზარდოს ციფრულ შესაძლებლობებში განსხვავება მათ შორის,
ვისაც აქვს წვდომა ტექნოლოგიაზე და ვისაც არ აქვს. მომავალმა კვლევამ უნდა გამოიკვლიოს, თუ
როგორ შეუძლია საკანონმდებლო და მარეგულირებელმა ჩარჩოებმა უზრუნველყოს, რომ
ელექტრონული მმართველობა იყოს ინკლუზიური და არ გამოტოვოს არც ერთი ჯგუფი.

დასასრულ, ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივმა და მარეგულირებელმა ჩარჩომ უნდა განაგრძოს
განვითარება და ადაპტირება ტექნოლოგიებისა და საზოგადოების ცვალებად ლანდშაფტთან. მომავალი კვლევა
ორიენტირებული უნდა იყოს ახალი ტექნოლოგიებით შექმნილ გამოწვევებსა და შესაძლებლობებზე და
უზრუნველყოს ელექტრონული მმართველობის სისტემების უსაფრთხოება, ინკლუზიურობა და ხელი შეუწყოს
გამჭვირვალობასა და ანგარიშვალდებულებას.

გავლენა ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ და მარეგულირებელ ჩარჩოზე

და მმართველობის მომავალი

ელექტრონული მმართველობა განაგრძობს ზრდას და განვითარებას, მის გარშემო არსებული სამართლებრივი
და მარეგულირებელი ჩარჩო კვლავაც შეხვდება ახალ სირთულეებსა და შესაძლებლობებს. ამ თავში
განხილულია ამ წიგნიდან მიღებული მოსაზრებებისა და დასკვნების შედეგები ელექტრონული მმართველობის
სამართლებრივი და მარეგულირებელი ჩარჩოების მომავლის, ისევე როგორც უფრო ფართო მმართველობის
მომავალის საკითხი.

ამ წიგნში ჩამოყალიბებული იდეების ერთ-ერთი ყველაზე მნიშვნელოვანი შედეგი ისაა, რომ ელექტრონული
მმართველობის საკანონმდებლო და მარეგულირებელი ჩარჩებო არ უნდა ჩამორჩეს ტექნოლოგიურ
განვითარების ტემპს. როგორც ვნახეთ, ახალი ტექნოლოგიები უპრეცედენტო ტემპით ვითარდება და დიდ
გავლენას ახდენს ელექტრონულ მმართველობაზე. მთავრობებს დასჭირდებათ მოქნილობა და ადაპტირება
ელექტრონული მმართველობისადმი მიდგომისას, რათა განაგრძონ ტექნოლოგიური ცვლილებები და
შეინარჩუნონ სამართლებრივი და მარეგულირებელი ბაზის ეფექტურობა.
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კიდევ ერთი საკვანძო მნიშვნელობის საკითხია მთავრობებსა და სხვა დაინტერესებულ მხარეებს შორის მეტი
თანამშრომლობის და კოორდინაციის საჭიროება. ელექტრონული მმართველობა გლობალური ფენომენია და
საჭიროა უფრო მეტი თანამშრომლობა მთავრობებს, საერთაშორისო ორგანიზაციებს, სამოქალაქო
საზოგადოების ჯგუფებსა და კერძო სექტორს შორის. თანამშრომლობა უნდა მოიცავდეს საუკეთესო პრაქტიკის
გაზიარებას, საერთო სტანდარტების შემუშავებასა და დავების გადაწყვეტის და საერთო გამოწვევებთან
გამკლავების მექანიზმების ჩამოყალიბებას.

ელექტრონულ მმართველობაში მონაცემთა დაცვისა და კონფიდენციალურობის მნიშვნელობა, ასევე, ამ წიგნში
მოცემული მოსაზრებების მნშვნელოვანი ასპექიას. ვინაიდან მთავრობები სერვისების მიწოდების და
მოქალაქეებთან ურთიერთობისას სულ უფრო მეტად ეყრდნობიან ტექნოლოგიებს, საჭიროა მონაცემთა დაცვისა
და კონფიდენციალურობის ძლიერი მექანიზმების არსებობა. ამ მექანიზმებმა უნდა დაიცვას მოქალაქეების
პირადი ინფორმაცია და უზრუნველყოს მისი სათანადო წესითა და მოქალაქეთა მოლოდინების შესაბამისად
გამოყენება.

კიდევ ერთი მნიშვნელოვანი საკითხია ელექტრონული მმართველობის ყველა მოქალაქისთვის
ხელმისაწვდომობის უზრუნველყოფა. როგორც ვნახეთ, ელექტრონულ მმართველობას აქვს პოტენციალი,
გაზარდოს მოქალაქეების ხელმისაწვდომობა სერვისებსა და ინფორმაციაზე, თუმცა შეუძლია შექმნას ახალი
ბარიერები და პრობლემა შეუქმნას მარგინალიზებულ ჯგუფებს. მთავრობებმა უნდა მიიღონ პროაქტიული
ზომები, რათა უზრუნველყონ ელექტრონული მმართველობის ინკლუზიურობა და ხელმისაწვდომობა ყველა
მოქალაქისთვის, მიუხედავად ასაკისა, სქესისა, შესაძლებლობებისა თუ სოციალურ-ეკონომიკური
მდგომარეობისა.

ბოლოს, ამ წიგნში მოყვანილი მსჯელობის შედეგები სცილდება თავად ელექტრონულ მმართველობას და აქვს
მნიშვნელოვანი გავლენა მმართველობის მომავალზე უფრო ფართო კონტექსტში. ელექტრონული მმართველობა
აგრძელებს განვითარებას, აქვს პოტენციალი, გარდაქმნას ურთიერთობა მოქალაქეებსა და მთავრობებს
შორის, რაც მმართველობას უფრო მონაწილეობითს, გამჭვირვალესა და ანგარიშვალდებულს გახდის. თუმცა,
გარდაქმნა საჭიროებს მნიშვნელოვან ცვლილებებს მმართველობის არსებულ სტრუქტურებსა და პროცესებში,
ისევე როგორც ახალი იდეებისა და მეთოდების ათვისების სურვილს.

დასასრულს, ამ წიგნში წარმოდგენილ შეხედულებებსა და დასკვნებს მნიშვნელოვანი გავლენა აქვს
ელექტრონული მმართველობის სამართლებრივ და მარეგულირებელ ბაზაზე და უფრო ფართო კონტექსტში
მმართველობის მომავალზე. მთავრობებმა უნდა იმოქმედონ მოქნილად და მოახდინონ ადაპტაცია,
ითანამშრომლონ სხვა დაინტერესებულ მხარეებთან, დაიცვან მოქალაქეთა მონაცემები და
კონფიდენციალურობა, უზრუნველყონ ხელმისაწვდომობა ყველა მოქალაქისთვის და გამოიყენონ ახალი იდეები
და მეთოდები მმართველობის საკითხში. მხოლოდ ამით შეგვეძლება დავრწმუნდეთ, რომ ელექტრონული
მმართველობა მოახდენს თავისი პოტენციალის რეალიზებას, გარდაქმნას მმართველობა ყველა მოქალაქის
სასარგებლოდ.
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